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1. Tarkeinta ihminen
Omistaja: Jukka Santala ja Teemu-Taavetti Toivonen
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Tilanne

Tilannekatsaus

Mittarit 2025

1.1. Asukkaiden ja henkiloston
luottamus vahvistunut
(Elina Kinnunen)

1-3/2025

S

Medialle ja paattjille on koottu viime vuoden onnistumisia.
Pirkanmaalaiset mediat on tavattu ja kayty keskustelua
hyvinvointialueen viestinnan odotuksista ja toiveista.

Jatkettu muun muassa digiklinikan viestintaa, teemalahetyksia ja
aloitettu uudistamisohjelman viestinta. Hairidtilanneviestien
mallit ja Saga-asiakastietojarjestelman selkeéakieliset on
paatdspohjat tehty.

*Viestintaohjelman toteutumista seurataan osana 1.1.
alatavoitetta.

1. Ymmarrettavien asiakaspaatosten ja selkokielisten
hairidtilanneviestien mallit on tehty ja kaytdssa (K/E)

Toteutunut. Saga-paatostekstien kielenhuolto on tehty ja
hairidtilanneviestit suunniteltu ja kaytettavissa hairiétilanteiden
varalta.

2. Mainetutkimuksessa palvelujen mainetta ja
tydnantajamainetta koskevat osiot paranevat edellisvuodesta.
(KIE)

Ei voida arvioida. Tutkimusta ei ole viela kaytettavissa, aineisto
on vasta keratty.
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Tilannekatsaus

Mittarit 2025

1.2. Asiakaskokemusta
mitataan ja hyédynnetaan
yhtendisesti ja tavoitteellisesti
koko hyvinvointialueella
(Janne Leinonen)

Syventavia valmennuksia suunniteltu eri asiakaslahtdisyyden
teemoista. Kaksiosaisen valmennuksen ajankohta sovittu
toukokuulle. Asiakaslahtdisyytta edistavan verkoston toiminta-
malli on valmis. Valmennus pilotoidaan ennen verkoston
lanseerausta. Hyvinvointialuetasoinen kayttéonotto aloitetaan
huhtikuussa.

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen materiaalia tuotettu intraan
(asiakaslahtoisyyden kypsyystasot ja kohtaamismalli).
Valmistelussa 11 eri hoito- ja palvelupolkukuvausta. Asiakas-
palautelaitteiden kaytté on aloitettu uusien maaritysten
mukaisesti maaliskuussa. Monikanavaisen asiakaspalautteen
toimintamalleista viestitty seka tydéryhmatydskentelysta julkaistu
raportti Innokylassa.

Kohdennettujen kyselyiden kayttédnotot laajentuivat uusiin
yksikéihin. Tekoaly asiakaspalautteen analysoinnissa -
kilpailutuksen kolmas kierros kaynnistyi (Istekki). Tavoitteena
laatia sopimus kesakuussa.

THL-laheistyéryhman toiminta kaynnistyi tammikuussa.
Tavoitteena on kehittda kansallinen laheisille suunnattu
asiakaskokemuskysely.

OMNI360-aikatyyppien kayttédnotto testattiin Digiklinikan NPS-
tekstiviestikyselyissa ja todettiin toimivaksi. Viestitty asiakkaille
Pirha.fi-palautetuloksista julkisilla sivuilla.

Asiakaskokemustiedon hyddyntamisen malli on kuvattu ja
sisallytetty esityksiin ja valmennukseen. Keskeisten
asiakasprofiilien asiakaskokemuksen muodostumisen tekijat on
myos kuvattu ja niiden tunnettuutta edistetty tyopaijoilla.

* Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman toteutumista
seurataan osana 1.2. ja 1.3. alatavoitteita.

1. Automatisoitu NPS-mittaus on kaytdssa sosiaalipalvelujen ja
avoterveydenhuollon asiakkaille (K/E)

Ei voida arvioida: Avoterveydenhuollon automatisoidun NPS-
mittaamiseen laajentaminen aloitetaan kevaan 2025 aikana ja se
tehdaan vaiheittain. Valmis kevaalla 2026. Sosiaalipalveluiden
automatisoitu NPS-mittaamisen kayttédnoton aloittaminen
edellyttdd Saga-jarjestelman kayttdonottoa; tdma tarkoittaa
kaytanndssa sita, etta kaytettavissa aikaisintaan vuonna 2026.

2. Tekoaly on otettu kayttdon hyvinvointialueen palautteiden
analysoinnissa (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Tekoalykilpailutus kdynnissa Istekin
kanssa. Tavoitteena valita toimittaja kesakuussa.
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1.3. Osallistuminen palveluiden
kehittamiseen on helppoa ja
osa henkiloston ja asukkaiden
arkea

(Janne Leinonen)

=

Nuorten osallisuus hyvinvointialueilla -seminaari kokosi yhteen
hyvinvointialueiden osallisuustydn toimijat helmikuussa.
Tapahtumaan osallistui noin 80 henkil6a.

Kasvava kokemusasiantuntijuus -pilotin valmennusosio paattyi
tammikuussa. Kokeilu toteutettiin yhteistydssa kokemus-
asiantuntijoiden ja jarjestdjen kanssa. Valmennusmateriaali

kehitettiin erityisesti mielenterveys- ja paihdepalvelujen tarpeisiin.

Kokeilun tulokset olivat positiivisia ja kuusi henkiléa valmistui.
Toimintamallia voidaan skaalata ja kiinnostusta on herannyt
kehyskunnissa.

Saavutettavuutta ja esteettdmyytta osallistumisen menetelmissa
on edistetty asiantuntijoiden osallistamisella. Tehty kolme
Asukaspoolin aktivointia erilaisin osallistumisen menetelmin.
Osalllistumisaktiivisuus on ollut kiitettdvaa ja nopeaa.

Polis-osallistumisalustaa on esitelty sisdisesti ja sita testattiin
vaikuttamistoimielimien kehittamisen keskustelutilaisuudessa
erinomaisin tuloksin. Palautteen pohjalta raportointia on edelleen
kehitetty. Osallistumisen uudet keinot -hanke sai jatkorahoi-
tuksen Sitralta. Projektissa kehitetdan asukaspaneelia ja polis-
osallistumisalustaa.

Osallistumisen ja palvelun kehittamisen menetelmia kuvattu
intraan, jotta osallistuminen olisi osana ammattilaisten arkea.
Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman viestinta-
suunnitelma valmistui. Osallistumisen vaikuttavuuden seurantaa
on ohjeistettu ja osallistumisen mittari kehitetty.

*Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman toteutumista
seurataan osana 1.2. ja 1.3. alatavoitteita.

1. Asukaspoolissa jasenia vahintdan 3000

Ei voida arvioida. Jasenkasvu maltillista, asukaspoolissa talla
hetkelld 1 150 jasenta. Uusien jasenten hankintatapoja
kehitetaan.

2. Osallistumisen vaikuttavuuden arvioinnin pilotointi tehty
asiakas- ja asukasmenetelmille (K/E)

Toteutunut osittain. Vaikuttavuuden arvioinnin ohjeistus tehty.
Pilotointi suunniteltu uudelle asukaspaneelille mydhemmin
vuodelle 2025.
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1.4. Asukkailla ja
henkilostolla vahva
turvallisuuden tunne
(Pasi Vainio)

1-3/2025

Pirkanmaan hyvinvointialuejohtaja asetti turvallisuusjohtamisen
yhteensovittamisty6ta edistdvan ohjausryhman. Tyon tavoitteena
on kesakuun loppuun mennessa arvioida, miten hajautunutta
turvallisuusty6ta voi mahdollisesti johtaa ja ohjata yhden-
mukaisemmin. Tyo tuottaa perusteita myds turvallisuuden
organisoitumisen tarkasteluille.

Jarjestettiin lasten sairaalan iloinen turvallisuustapahtuma
helmikuussa. Tapahtuma kerasi kiitosta ja turvallisuustietoa
valitettiin lapsipotilaiden lisaksi perheille.

Asukkaille tarkoitettu hyvinvointialueen julkisten turvallisuuden
www-sivujen suunnittelu on aloitettu moniammatillisen tyéryhman
toimesta. Tavoitteena on julkaista sivut syksylla.

Henkilostod koskeva matkustusturvallisuusohje hyvaksytty ja
viety Intraan. Lisaksi suunniteltu sisdisten turvallisuuskoulutusten
kehittamisen mallia.

Ankkuri-yhteistydsopimus on tehty hyvinvointialueen ja poliisin
kesken. Sopimuksen mukaista toimintaa on pyritty laajentamaan
muun muassa rekrytoimalla tydontekijoita.

Valmiuden yhteistydsopimukset Suomen punaisen ristin ja
seurakuntien kanssa ovat valmistuneet. Yhteistydsopimukset
parantavat merkittavasti hyvinvointialueen vastetta ja
kyvykkyyksia hallita eri hairiGtilanteita.

* Kokonaisturvallisuusohjelman toteutumista seurataan osana
1.4. alatavoitteita.”

1. Pirkanmaalla pidettyjen Ankkuri-puhutusten lukumaara on
kasvanut vuoteen 2024 verrattuna.

Todennakoisesti toteutuu. Ankkuriin on vasta rekrytoitu
lisatyontekijoita ja laajentamista paastaan edistamaan. 1-3/2025
aikana Ankkuri-puhutuksia oli 65 ja Ankkuri-luokiteltuja nuorten
rikosasioita oli 111. Poliisin arvion mukaan puhutusten maara on
samalla tasolla kuin viime vuonna vastaavana ajankohtana.
Poliisin jarjestelmasta ei saatu viela tarkkaa vertailulukua viime
vuoden vastaavalta ajanjaksolta.

2. Asiakkaalle ja potilaalle haittaa aiheuttaneiden
tapahtumailmoitusten maara laskee vuoteen 2024 verrattuna *

Toteutunut. Tarkastelujaksolla ilmoitettujen haittaa
aiheuttaneiden tapahtumien maara on hieman laskenut (2025: 3
442 ja 2024: 3 503). Vakavaksi arvioitujien haittojen maara on
pysynyt lahes samalla tasolla vuoteen 2024 verrattuna (2025: 43
ja2024: 41).

Asiakkaille ja potilaille haittaa aiheuttaneiden tapahtumien osuus
oli 37 % (1-3/2024: 53 %). Tuloksiin vaikuttaa merkittavasti se,
ettd 12 % asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista oli
kasittelematta tarkasteluhetkella (8.4.2025).
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2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.1. Vahvat omaehtoiset ja
ennaltaehkaisevat palvelut

(Mari Lahtinen)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vuosiraportti 2024 on val-
mistunut ja kasitelty Hyvinvointi- ja kokonaisturvallisuus valiokun-
nassa. Hyte-neuvottelua on valmisteltu yhdessa kuntien ja jarjes-
tdjen kanssa. Pirkanmaan hyvinvointikoordinaattoriverkosto on
kokoontunut kahdesti alkuvuonna 2025.

Vakivaltaa kokeneen alle 18-vuotiaan lapsen tai nuoren palvelu-
polku on valmistunut. Hyvinvointia elintavoilla -sivuston palvelu-
haku otettiin kayttdon helmikuussa ja sivuston viestintdkampanja
toteutettiin yhteistydssa Pirkanmaan kuntien kanssa. Samalla
lanseerattiin puheeksi ottamisen seka vakivallan ehkaisyn vies-
tintamateriaalit.

Kasvava kokemusasiantuntijuus —pilotti paattyi 01/2025. Pilotti
toteutettiin kokemusasiantuntijoiden, jarjeston ja Pirkanmaan hy-
vinvointialueen yhteistyona.

Sosiaalipalveluissa nuoren henkildn huoltajan digiasiointi on
mahdollistettu. Avustetun valtuutuksen rekisteréijia on 10 ja lahi-
toreille on koulutettu 5 rekisterdijaa. Suostumusrekisteri toimii
testiymparistossa, digipalveluiden suostumus-osio on valmis.

Kulttuurihyvinvoinnin laatukriteerist on pilotoinnissa.

Yhteisoneuvontaa annetaan 8 kunnassa yhteensa 12 paikassa.
Lahitoreilla yleistd neuvontaa annettiin ajanjaksolla 01-03/2025
noin 3000 kertaa ja palveluohjausta noin 2050 kertaa. Asiakkaan
asia on ratkennut ohjauksessa tai asiakas on selvinnyt itsenai-
sesti ohjauksen perusteella 43,1 prosentissa asioinneista.

Jarjestokohdeavustuspaatosta valmistellaan ja vuonna 2024
mydnnettyjen avustusten raportointia kdynnistetaan.

Verenpainepotilaan omaseurannan digipolku on teknisesti val-
mis ja kayttoonottovaiheessa kolmella sote-asemalla.

1. Paremman arjen askeleet -ryhmatoiminta on vakiinnuttanut
paikkansa (K/E)

Ei toteutunut. Pilotointi on k&ynnistymassa syksylla 2025,
vakiinnuttaminen siirtyy arvioiden vuodelle 2026.

2. Hyvinvointia elintavoilla — sivuston kavijamaarat
kaksinkertaistuvat vuoteen 2024 verrattuna.

Todennakoisesti toteutuu. Hyvinvointia elintavoilla -sivuston
kavijamaara oli 03/2025 7168 kavijaa (03/2024: 1154).

3. Pirkanmaa on valtakunnallisessa vertailussa Hyte-kertoimen
osalta parhaassa kolmanneksessa (K/E)

Ei voida arvioida. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 03/2025
julkaiseman alustavan tiedon mukaan Pirkanmaa on Hyte-
kertoimen kansallisessa vertailussa sijalla 11. Virallinen sijoitus
varmistuu syksylla. Hyte-kertoimiin vaikuttavien
tulosindikaattoreiden tiedon laatua on selvitetty. Toiminta- ja
kirjaamiskaytanteiden edistamiseksi on valmisteltu Hyte-kerroin -
klinikat ja ne kaynnistyvat 05/2025.
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2.2. Kestava palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla seka hoito- ja palveluketjujen uudistamisella (Taru Kuosmanen)

2.2. A) lkaantyneet:
uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti
kasvavaan palvelutarpeeseen
(Paivi Tryyki)

-

Ikdihmisten palveluissa on jatkettu yhteistoimintaneuvottelujen
toimeenpanoa siirtdmalla yhteisodllisen asumisen henkildstéa
kotona asumista tukeviin palveluihin. Yhteisollisen asumisen
uuden yksikdn kaynnistdmisen valmistelut ovat edenneet ja
henkildstolle suunnatun yhteiséllisen asumisen kasikirjan tydsto
on jatkunut.

Ikadihmisten ja vammaisten yhteisissa palveluissa on muokattu ja
kehitetty Iahitorin ja palveluneuvonnan tilastointipohjaa (Forms).
Lahitoreilla on asioitu palveluohjauksessa yli 65-vuotiaiden
osalta noin 1 550 kertaa. Heista 80 % (n=1237) ohjattiin muihin,
kuin hyvinvointialueen palveluihin. Palveluneuvonnan osalta
edelld mainittua tilastoa ei ole vield mahdollista saada. Lisaksi
on edistetty lahitoripalvelun hankintaa ja edistetty
palveluverkkosuunnitelmaa.

Perhehoitoon ohjaamisen haasteiden tunnistamisen ja
kehittdmisen edistdmiseksi tehtiin kysely asiakasohjaajille seka
aloitettiin perhehoidon eri muotojen kuvaaminen ja
selkeyttdminen muun muassa pidetyssa tyopajassa. Terveyden
edistdmisen maararahalla (Sosiaali- ja terveysministerid STM)
toteutettava Pirkanmaan omaishoitajien terveyden, voimavarojen
ja jaksamisen tukeminen - PIRKKO -hanke sai myonteisen
rahoituspaatdksen ja on valmistauduttu hankkeen aloittamiseen.
PIRKKO -hankkeessa vahvistetaan perhehoidon hyédyntamista
muun muassa omaishoidon tuen vapaiden vaihtoehtona.
Omaishoidon tuen kyselyn vastaukset on saatu analysoitua ja
tuloksia tullaan hyddyntamaan perhehoidon kehittamisessa.

1. Tavoitepeittavyydet asumispalveluissa toteutuvat IKI2035 -
suunnitelman mukaisesti *

Ei voida arvioida. Tiedot tavoitepeittavyyksista asumispalve-
luissa paivittyvat puolivuosittain ja ovat raportoitavissa seu-
raavan kerran ajanjaksolta 01-06/2025.

2. Lahitorien ja palveluneuvonnan yli 65-vuotiaiden ohjauksen
asiakkaiden lukumaara ja heista vahintdan 80 % ohjattu muiden
palveluiden piiriin

Toteutunut osittain. Lahitorilla palveluohjauksessa on asioitu
ajanjaksolla 01-03/2025 noin 1550 kertaa, josta 80 % (n=1237)
ohjattiin muiden kuin hyvinvointialueen palveluiden piiriin.
Palveluneuvonnan osalta vastaavaa tietoa ei ole mahdollista
viela saada.

3. Asiakasmaarat eri perhehoidon muodoissa kasvavat (K/E)

Toteutunut. Ikdantyneiden perhehoidon asiakasmaarassa on
ollut hieman kasvua ajalla joulukuusta 2024 maaliskuuhun 2025.
Asiakkaita 03/2025 oli 157 (31.3.2025) ja 12/2024 145
(31.12.2024 ).

(Luvut eivat sisalla omaishoidon tuen vapaiden kayttoa. Tietoja
ei ole saatavissa raporteilta.)
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Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. B) Lapset, nuoret ja
perheet: kohdennamme
resursseja varhaisen vaiheen
toimintaan ja vahvistamme
integraatiota (Titta Pelttari)

Kotiin vietavien palvelujen toiminnan yhdenmukaistamiseksi ja
tehostamiseksi tydryhmat ovat kdynnistaneet arkityon ja yhden-
mukaistamisty® etenee. YhteistyOkaytantoja eri toimijoiden kans-
sa on selkiytetty. Oman palvelutuotannon tehostaminen nakyy
merkittavana ostojen vahentymisena. Maaliskuun 2025 aikana
on luotu asiakkaan palvelupolkua.

Uusia tukiperhesuhteita kaynnistyi 01-03/2025 aikana 44 kappa-
letta (01-03/2024: 43). Voimassa olevien tukiperhesuhteiden
maara on lisaantynyt huomattavasti, silla ajanjaksolla 01-
03/2025 voimassa oli 962 tukiperhesuhdetta (01-03/2024: 868).

Uusia tukihenkilésuhteita kdynnistyi 01-03/2025 valisena aikana
13 (01-03/2024: 19), mutta kdynnissa olevia tukihenkilésuhteita
oli 174, mik& on hieman enemman, kuin vuoden 2024 lopulla
(10-12/2024: 172). Voimassa olevien tukihenkilésuhteiden osalta
ei voida tehda vertailua vuoden 2024 vastaavaan aikaan,
johtuen kesalla tehdyista paattyneiden tukisuhteiden
paivittamisesta.

Neuvolapsykologitoiminnan vahvistamiseen ja koko palvelun
tarjonnan hyvinvointialuetasoiseen yhdenmukaistamiseen liittyen
on kaynnistetty uusien neuvolapsykologien rekrytointi ja tehty
toiminnallinen suunnitelma. Kuudesta uudesta psykologista nelja
on rekrytoitu. Kangasalan alueen neuvolapsykologirekrytointi
kahden psykologin osalta kdynnistetdan. Neuvolapsykologipal-
velun kattavuus Pirkanmaan hyvinvointialueella on laajentunut
kehittamistydn mydta.

1. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden maara
vahenee 1,5%"*

Ei voida arvioida. Sijoitettujen 0—17 —vuotiaiden maara on
pysynyt miltei samana. Ajanjaksolla 01-03/2025 sijoitettuja on
ollut 1106 (01-03/2024:1108).

2. Kotiin vietavien palvelujen ostojen osuus vahenee 20 %
vuoden 2024 tasosta.

Todennakoisesti toteutuu. Ajalla 01-03/2025 kotiin vietavien
palvelujen ostot olivat yli 40 % pienemmat, kuin vuonna 2024
vastaavaan aikaan.

3. Neuvolapsykologipalveluissa:

» toteutuvat digitaaliset ja ryhmamuotoiset
etdvastaanotot hyvinvointialuetasoisesti.

* Yksilotyd kattaa laajemman alueen uusien tehtavien myéta.
« Tyobnjako perheneuvonnan kanssa on selkea (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Digitaalista tarjontaa on vahvistettu
aloittamalla kevaan 2025 aikana muun muassa Taito ja tukea
tahtoikdan etaryhmavalmennukset hyvinvointialuetasoisesti.
Valmennukset on suunnattu 3-vuotiaiden lasten vanhemmille,
jotka kokevat lapsen uhman tai muun haastavan kayttaytymisen
raskaaksi ja tuntevat olonsa keinottomaksi, tai vanhempi on
huolissaan tilanteesta ja suhteesta lapseen. Lisaksi yhteisty6ta
on vahvistettu varhaiskasvatuksen kanssa Leikitdan ja
keskitytdan -vanhempainryhmien kautta.

Tyobnjakoa neuvolapsykologityon ja kasvatus- ja perheneuvolan
kesken on selvennetty. Psykologien rekrytoinnin myéta tydnjaon
huomiointi mahdollistuu paremmin.
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Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. C) Mielenterveys- ja
paihdepalvelut:

uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti
kasvavaan palvelutarpeeseen
1/2

(Sari Makinen, Hanna-Mari
Alanen, Marja Nurmi-Vuorinen,
Marja-Leena Lahdeaho)

Aikuiset:

Tavoitteessa psykiatrisen avohoidon saatavuuden parantami-
seksi psykiatriseen avohoitoon jonottaneiden, hoitotakuun ylit-
taneiden potilaiden jonoa on onnistuttu lyhentamaan merkitta-
vasti. Kaynnissa olevan psykiatrisen erikoissairaanhoidon ja
sote-keskusten mielenterveys- ja paihdehoidon tiimien valisen
organisaatiouudistuksen tavoitteena on siirtda hoidon aloitta-
misen painopistetta varhaisempaan vaiheeseen ja vahentaa
erikoissairaanhoidon tarvetta.

Toimintamalli perustasolla mielenterveys- ja paihdehoidon -tiimin
kiireelliseen arvioon paasemiseksi kiirevastaanottojen kautta
kaynnistyy suunnitellusti vuoden 2025 aikana.

Sote-keskusten miepa-tiimeihin (mielenterveys- ja paihdehoidon
-tiimeihin) on ohjautunut potilaita seka sote-keskuksista, etta jat-
kohoitoon erikoissairaanhoidosta. Syksylla 2025 voimaan astu-
vaksi suunnitellussa organisaatiouudistuksessa erikoissairaan-
hoidon henkilostoresursseja siirretddn miepa-tiimiin siirtyvien po-
tilaiden ohella. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispal-
veluiden jonottajien maarat asiakastietojarjestelmista ovat viela
puutteelliset. SAS-tyéryhman (selvita, arvioi, sijoita -tydryhma)
mukaan raskaimpiin asumispalveluihin jonottaa 32 asiakasta
asiansa kasittelya ja SAS-tydoryhma kasittelee viikoittain noin
viisi hakemusta.

Aikuiset:

1. Aikuispsykiatrian jonot on purettu, avohoidon maara kasvaa
10% ja vuodeosastohoidon hoitopaivien maara vahenee 5%*

Todennakoisesti toteutuu.

+ Hoitotakuun ylittdneiden (yli 6kk odottaneet) maara on
laskenut ajalla 31.3.2024 - 31.3.2025 99% (167 potilaasta 2
potilaaseen) ja ajalla 31.12.2024-31.3.2025 75% (8 potilaasta
2 potilaaseen).

» Avohoitokaynnit ovat lisdantyneet 1% ajalla 01-03/2025,
verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajanjaksoon.
(01-03/2025: 34 912 kayntia, 01-03/2024: 34 478 kayntia)

» Hoitopaivat ovat vahentyneet 1% ajalla 01-03/2025, verrat-
tuna vuoden 2024 vastaavaan ajanjaksoon. (01-03/2025:
17 104 hoitopaivaa, 01-03/2024: 17 207 hoitopaivaa)

2. Kiirevastaanotoilta varattujen miepa-kayntien maara kasvaa
vuoden kuluessa uuden toimintamallin my6ta (K/E)

Ei voida arvioida. Kiireellisen hoidon tiimi kdynnistyy vuoden
2025 aikana.

3. Jonottajien maarat vahenevat perustason mielenterveys- ja
paihdehoitoon ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin
(K/E)

Todennakoisesti toteutuu.

» Perustason mielenterveys- ja paihdehoidon jonottajien maara
on kasvanut viikoilla 1-14/2025 noin 2% (vko 1/2025: jonossa
1153 asiakasta, vko 14/2025: 1177).

* Asumispalveluihin jonottavien maara 11.3.2025 oli 32 asia-
kasta.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. C) Mielenterveys- ja
paihdepalvelut:

uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti
kasvavaan palvelutarpeeseen
2/2

(Sari Makinen, Hanna-Mari
Alanen, Marja Nurmi-Vuorinen,
Marja-Leena Lahdeaho)

Lapset, nuoret ja perheet:

Lasten- ja nuorisopsykiatrian seka lasten ja nuorten mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden kehittdmisohjelman ensimmaisen
vaiheen toimenpiteiden tyoryhmat ovat aloittaneet tyonsa, tai
tydryhmat on koottu. Uuden hoidon porrastuksen mukainen
organisaation toiminta on kaynnistynyt 1.4.2025. Lisaksi useat
uutta hoidon porrastusta tukevien ja taydentavien toimenpiteiden
tydryhmat ovat aloittaneet tydskentelyn. Viimeiset toimenpiteista
valmistuvat vuoden 2026 loppuun mennessa.

Sujuvat palvelut -toimintamalli on valmis ja sen juurruttamisty6
on aloitettu koko Pirkanmaan tasoisesti. Mielenterveys- ja paih-
dehairididen hoidon integraatioty6 on aloitettu. Uuden keskivai-
keiden hairididen hoitoyksikon toimintaa suunnitellaan siten, etta
mielenterveys- ja paihdeongelmaa voi hoitaa sama tyontekija.
Osaamista lisdtdan ammattilaisten koulutuksella ja konsultaatio-
rakenteita kehittamalla.

Lasten ja nuorten terapiatakuulainsdadanté astuu voimaan
1.5.2025. Lain voimaan tuloon valmistautuminen on edennyt
suunnitelmien mukaisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii
Avopalveluiden, Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden seka
Sairaalapalveluiden yhteinen tyonyrkki, joka suunnittelee ja joh-
taa terapiatakuun toteuttamista. Lisdksi Sisa-Suomen yhteistyo-
alueen (YTA) yhteistydryhma on kokoontunut lain edellyttamiin
tarpeisiin liittyen. Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjalla
tavoitteena on ottaa terapiatakuun piiriin alkuvaiheessa Cool
Kids, IPC ja Inmeelliset vuodet -menetelmat. Kesalla 2025 on
alkamassa naihin liittyvia koulutuksia, joilla vahvistetaan alueel-
lisesti tasavertaista menetelmien osaajakapasiteettia. Lain maa-
raaikojen seurantaa varten on aloitettu organisaation sisdinen
yhteistyd.

Lapset, nuoret ja perheet

1.Tays lasten- ja nuorisopsykiatrian osastohoidon hoitopaivien ja
avohoitokayntien suhdeluku pienenee 2,0 % lastenpsykiatrialla
ja 5,5 % nuorisopsykiatrialla *

Ei toteutunut.

» Lastenpsykiatrian osastohoitopaivien** ja avohoitokayntien
suhdeluku on suurentunut 1,4%

Osastohoitopaivia ajalla 01-03/2025 oli 729 ja avohoitokaynteja
10 347. Osastohoitopaivien ja avohoitokayntien suhdeluku ajalla
01-03/2025 0li 7 % (01-03/2024:6.9 % )

» Nuorisopsykiatrian osastohoitopaivien* ja avohoitokayntien
suhdeluku on suurentunut 24,1 %

Osastohoitopaivia ajalla 01-03/2025 oli 1001 ja avohoitokaynteja
10200. Osastohoitopaivien ja avohoitokayntien suhdeluku ajalla
01-03/2025 oli 9.8 % (01-03/2024: 7.9 % )

(**Osastohoitopaivien laskentatapana on kaytetty "Tarkastelu-
jaksolla hoidetut ja hoidossa olevat”)

2. Paihdehairididen tunnistaminen ja hoito on integroitu lasten ja
nuorten psykiatriseen ja mielenterveystyéhon (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Lasten, nuorten ja perheiden palvelu-
linja osallistuu kevaalla 2025 jarjestettavaan koulutukseen paih-
dehairididen tunnistamisen, puheeksiottamisen ja varhaisen hoi-
don vahvistamiseksi. Palvelujen uudelleen organisoinnissa kes-
keista on kokonaisvaltaisen avun saanti.

3. Otamme kayttoon terapiatakuun toteuttamisen rakenteet (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Toukokuussa 2025 voimaanastuvan
Terapiatakuun toteuttamisen suunnitelma on valmis.
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2.2. D) Vammaispalvelut —
kehitimme palvelurakennetta
varhaisemman vaiheen
suuntaan (Tuulikki Parikka)

=

VAPA2035 ohjelman toimintasuunnitelmaa on luotu vuodelle
2025 ja toimeenpanon vastuuhenkilét on nimetty. Ohjelman
toteuttamisen kaytannét ja aikataulu on sovittu huomioiden
vammaisneuvoston kokousaikataulu. Osaa ohjelman tavoitteista
on edistetty jo vuonna 2024. Myds muiden tavoitteiden toimeen-
panoa on aloitettu ja ohjelma etenee suunnitelmien mukaisesti.

Vammaisten henkildiden asiointimaarien seurannan mahdollista-
miseksi l&hitorien ja palveluneuvonnan raportointipohjaa on pai-
vitetty. Koulutuksia on jarjestetty uuteen vammaispalvelulakiin
liittyen.

Tuetun asumisen asiakkaiden palvelutarpeiden kartoitus on
aloitettu. Tarkempaa suunnitelmaa alueittaisista asumistarpeista
seka yksikoiden tilatarpeista on laadittu yhdessa tilahallinnan
kanssa. Paivaaikaista toimintaa on kehitetty asumispalveluiden
tueksi. Liikkuva ty6toiminta on laajentunut Pirkanmaan hyvin-
vointialueen etelaisella alueella.

Tiedolla johtamisen kevaan 2025 askelmerkeista on sovittu seka
mittarit vaikuttavuuden todentamiseksi ja lahijohdon tietotarpeet
on kartoitettu. Asiakaspalautteiden kerddmisen laajentamista
omatuotannon yksikdiden lisaksi ostopalveluihin on edistetty.
Henkiléstoresurssin laskentamalli on otettu kayttddn vammaisten
asumisen ja vaativien erityispalveluiden yksikdissa.

1. Asumispalvelujen palvelurakenne keventyy vuoteen 2024
verrattuna:

* yhteisdllisen asumisen ja tuetun asumisen asiakasmaara
lisdantyy™
Ei voida arvioida. Yhteisdllisen ja tuetun asumisen

asiakasmaarien tiedot paivittyvat puolivuosittain ja ovat
raportoitavissa seuraavan kerran ajanjaksolta 01-06/2025.

Ajanjaksolla 07-12/2024 tuetun asumisen asiakasmaara oli
omassa palvelutuotannossa 246 asiakasta ja ostopalveluissa
152 asiakasta. Yhteisollisen asumisen asiakasmaara ajanjak-
solla 07-12/2024 oli omassa palvelutuotannossa 110 ja ostopal-
veluissa 100 asiakasta.

2. VAPA2035 toimeenpano- ja seurantaohjelma valmis ja
saannollinen seuranta kaynnistynyt (K/E)

Toteutunut. VAPA2035 toimeenpano ja seuranta on lahtenyt
edistymaan suunnitelmallisesti.

3. Vammaisten henkildiden asiointimaarat kasvavat lahitoreilla ja
palveluneuvonnassa vuoteen 2024 verrattuna

Toteutunut. Ajanjaksolla 01-03/2025 lahitoreilla asioi 102 (1,9%)
ikdantynyttd vammaista henkilda ja 77 (1,5%) tyoikaista
vammaista henkiléa. Yhteensa vammaisten henkildiden
asiointeja oli 179 (3,54%). Vammaisten henkildiden
palveluohjauksia oli ajanjaksolla 01-03/2025 yhteensa 21
kohtaamista enemman verrattuna edellisiin 07-12/2024 tietoihin.
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2.2. E) Avo- ja sairaalapalvelut
— uudistamme alueelliset hoito-
ja palveluketjut (Sari Makinen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

=

Hoito- ja palveluketjuty6 on jatkunut suunnitellusti. Hoito- ja
palveluketjuja kehitetdan systemaattisesti vastaamaan asiak-
kaiden tarpeita. Kevaan 2025 aikana lisataan asiaan liittyvaa
yhteistydta koordinoivien tahojen kanssa. Uusi hoito- ja palvelu-
ketjutydhon liittyva verkkosivupohja esiteltiin henkildstdlle tam-
mikuussa. Hoito- ja palveluketjutydhdn liittyvan mittariportaalin
rakentaminen on aloitettu sepelvaltimo-tautipotilaan hoitoketjun
osalta. Monisairaan potilaan hoitoketjun paivitysty6ta varten on
koottu pohjatietoa vahintdan kahden pysyvaisdiagnoosin
omaavan henkildn palveluiden kaytosta.

Tavoitteena on toteuttaa kuntoutuspalveluiden toiminnallinen
integraatio vuoden 2025 loppuun mennessa. Kuntoutuksen
integroituminen ja asemoituminen oli sosiaali- ja terveyspal-
velujen johtoryhman kasittelyssa tammikuussa. Talous- ja henki-
|6stéasioiden valmistelu on aloitettu sote-palvelujen johtoryhman
linjausten mukaisesti yhdessa talous- ja HR-asiantuntijoiden
kanssa. Osastokuntoutuksen porrastetun mallin ja koordinaat-
toritoiminnan pilotointivaihe on aloitettu. Rankakeskusmallin
laajentaminen on kaynnissa. Apuvalinepalvelujen paivitetyn toi-
mintamallin jatkotydsto on aloitettu. Ryhmatoimintojen pilotointi
on aloitettu ja ikdihmisten seka lasten kuntoutuspalveluiden ti-
lannekatsaus on alkamassa. Tiedotuskanavaksi on avattu kun-
toutuksen yhteinen intra.

1. Valtettavissa olevat sairaalahoitojaksot (VOS) vahenevat *

Ei voida arvioida. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
julkaisee tiedot enintdan kerran vuodessa. Vuoden 2024 tiedot
julkaistaan mahdollisesti syksyyn 2025 mennessa.

2. Hoito- ja palveluketjujen mittariportaali on luotu (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Mittariportaalia valmistellaan
sepelvaltimotautipotilaan hoitoketjumittarin valmistelun ohella.

3. Kuntouksen selvitystydn pohjalta on rakennettu yhtenainen
kuntoutuspalveluiden kokonaisuus avopalveluiden ja
sairaalapalveluiden valille (K/E)

Toteutunut osittain. Selvitys on valmistunut ja etenee sosiaali- ja
terveydenhuollon johtoryhman paatéksentekoon 05/2025.
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2.2. F) Vahvistamme kotona
hoitamista ja kotiin

vietavia palveluita

(Maki Sanna, Mari Ollinpoika)

Kotisairaala toimii koko Pirkanmaan alueella, pois lukien Parka-
no-Kihni6é, Mantta-Vilppula ja Juupajoki. Sote-tiken (sosiaali- ja
terveydenhuollon tilannekeskus) kotisairaalan ja mobiilihoitajien
yhteistydmallien rakentaminen on kaynnistynyt. Helmikuussa
aloitti kotisairaalan koordinaattori, joka jatkossa toimii sote-tike
keskuksessa. Kotisairaalasta jarjestetdan organisaation sisaisia
infoja, tiedottamisen tueksi on tehty ohjeistusta ja nakyvyytta
vahvistetaan alueella mm. vastuualuejohdon toimesta. Kotisai-
raalan kayntimaarat ovat kasvaneet tammi-maaliskuussa 2025
2,3% ja potilasmaara 8,5% vuoden 2024 vastaavaan ajankoh-
taan verrattuna.

Laakaripalvelumallit toimivat alueilla, joissa laakaripalvelut tuo-
tetaan kotihoitoon ja asumispalveluihin Polikliinisten ja asumisen
|&akaripalveluiden (POAS) omana tuotantona tai ostopalveluna.
Alueilla, joilla l1adkaripalvelut tuotetaan avopalveluista, |adkaripal-
velumallit eivat ole vakiintuneet kayttéon. Terveys- ja hoitosuun-
nitelmia (tehosu) tehdaan ymparivuorokautisten asumispalvelui-
den asukkaille. Kotihoidossa yhteisty6ta on tarpeen kehittaa
suunnitelmien laatimisen sujuvoittamiseksi.

Hoitoketjujen ja potilassiirtojen sujuvoittaminen on kdynnissa tar-
kastellen niihin liittyvia eri vaiheita ja kdytanteita. Paivystykseen
hakeutuvien akuuttigeriatristen potilaiden hoitoprosessin kehitta-
minen on aloitettu. Kotihoidossa on kaynnissa potilassiirtojen
hallintajarjestelmaan liittyva Uoma -pilotti. Sairaalahoitoon saa-
puvan potilaan kotiutuksen malli on otettu kayttéon osalla Hatan-
paan sairaalan erikoissairaanhoidon osastoista. Perusterveyden-
huollon osastoilla mallin kayttda on edelleen vahvistettu. Kotiu-
tuskoordinaattoriverkosto tekee tiiviisti yhteistyota.

Kotisairaalan digikehittaminen raportoidaan kohdassa 2.5
Digitaalinen kotisairaala.

1. ESH vuodeosastojaksot lyhenevat 3 % ja PTH
vuodeosastojaksot lyhenevat 4% kotiutuvien osalta vuoteen
2024 verrattuna *

Toteutunut.

+ ESH hoitojaksojen keskimaarainen pituus on ajanjaksolla 01-
03/2025 lyhentynyt 4,3 % vuoteen 2024 verrattuna.

+ PTH kotiutuneiden osalta hoitojaksojen keskimaarainen
pituus on ollut talla ajanjaksolla 01-03/2025 12% lyhyempi
vuoteen 2024 verrattuna.

(Raportti koostettu yksikoista joissa potilastietojarjestama
vaihtunut)

2. Laakaripalvelumallin peittavyys 100%

Toteutunut osittain. Laakaripalvelumallin peittavyys on 80 %.

3. Terveys- ja hoitosuunnitelma on tehty 80%:lle kotihoidon ja
ymparivuorokautisten asumispalveluiden asukkaista

Ei toteudu. Terveys- ja hoitosuunnitelma on tehty arviolta 2%:lle
kotihoidon asukkaista ja 15%:lle ymparivuorokautisten
asumispalveluiden asukkaista.
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2.2. G) Yhtendistamme
asiakasohjauksen monipalvelu-
asiakkaiden maaran kasvun

ja palvelukayton hallitsemiseksi
(Maria Paivanen, Tuula Jutila,
Mari Jarvensivu ja Tiina
Kortteisto)

s

Monipalveluasiakkaan maarittelya valmistellaan edelleen.
Terveyspalveluissa mm. Acuta -paivystyksen pilotissa on kaytetty
monipalveluasiakkaan tunnistamisen heratetta (5 kayntia/ vuosi)
ja alkuvuoden 2025 kayntien osalta 7-9 prosentilla asiakkaista on
ollut kontakti Acutaan viimeisen puolen vuoden aikana. Heidan
osaltaan yli 75 % on ohjattu omalle soteasemalle.

Kaikkien kuntien tydikaisen vaeston huoli-ilmoitukset on 01/2025
alkaen keskitetty tyoikaisten sosiaalipalvelujen asiakasohjauk-
seen. Tyoikaisten asiakasohjaus toimii yhtenaisella, koko alueen
kattavalla mallilla.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen asumispalveluiden asiakas-
ohjausta on yhteensovitettu. Asumisen palveluohjaukseen liitty-
vat lomakkeet on laadittu ja henkildstoa koulutettu. Myos yhtei-
nen SAS- tydoryhma (selvita, arvioi, sijoita -tydryhma) toiminta on
kaynnistetty. Asumispaikkojen hallinnan edistamiseksi hyddynne-
taan Sosiaali- ja terveysministerion Suomen kestavan kasvun oh-
jelman RRP —hankerahoitusta tietojarjestelman laajentamiseen
niin, etta vaiheittain myos paihde- ja mielenterveyspalvelujen
asumispaikat saadaan yhtenaiseen hyvinvointialuetasoiseen
paikkatietojarjestelmaan.

Lasten- ja nuorten palveluissa palveluohjauksen toimintamalleja
on yhtenaistetty ja nuorten paihde- ja mielenterveyspalvelujen
uudelleen organisoinnin toimeenpanoa on toteutettu vuoden
2025 alusta lahtien. Nuorten paihde- ja mielenterveyspalveluista
tehdyn selvityksen mukainen toimintojen muutos on aloitettu.
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuudella seka tapahtu-
neilla ja kaynnistyvilla prosessien selkeytyksilla on vaikutusta
asiakkaan muiden palvelujen tarpeeseen ja merkittavasti
esimerkiksi lastensuojelukustannuksiin.

1. Sosiaalipalveluiden tietoperusta vahvistuu ja palvelukohtaiset
asiakasmaarat saatavissa (K/E)

Ei toteudu.

2. Paihde - ja mielenterveysasiakkaiden asumisen
asiakasohjauksen ja SAS-toiminnan toimintamalli on kaytdssa
(K/E)

Toteutunut. Paihde- ja mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluiden asiakasohjausta on yhteensovitettu ja
yhteinen SAS- ty6ryhma toiminta kaynnistetty.

3. Monipalveluasiakkuuden ennakointimallin ensimmainen versio
on valmis ja pilotoinnissa (K/E)

Toteutunut. Monikavijarobotti kaynnistyi Acuta-paivystyksessa ja
Tays Valkeakosken paivystyksessa 3.2.2025. Maaliskuussa
robotti tunnisti 481 monikavijaa, joista jatko-ohjattiin 19 kavijaa.
Tunnistettujen ja jatkohoitoon ohjattujen erotus selittyy osin esim.
erikoissairaanhoidon olemassa olevalla hoitosuhteella, kuten
syopapotilaat, lisaksi asiakkaalta kysytaan lupa jatkohoitoon
ohjaamiseen. Kaikilta asiakkailta lupaa ei saada.
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2.2. H) Ratkaisemme
paivystyksen ruuhkautumisen
haasteet ja kdynnistamme
selvityksen (Juha Kinnunen)

Paivystyspalveluiden ruuhkahuippujen ennakointimallia
kehitetdan potilasmaarien ennustejarjestelmaan liittyvassa
Tulva-hankkeessa yhteistydssa Istekki Oy: n ja Tampereen
yliopiston kanssa. Tavoitteena on kehittaa potilasmaarien
ennustejarjestelma, jonka avulla paivystykseen saapuvien
potilaiden maara voidaan ennustaa 24 tuntia tulevaisuuteen.
Viime kuukausien teknologisten haasteiden jalkeen jarjestelman
prototyyppia (ensimmaista konkreettista versiota) paastaan
viemaan tuotantoon.

Paivystysapu 116117 —palvelussa on aloittanut
hyvinvointialueen oma konsultoiva 1adkari tukemaan iltaisin ja
viikonloppuisin ilmenevissa ladkarikonsultaation tarpeissa.
Muutos on parantanut potilaiden tarpeen mukaista ohjautumista
paivystysavusta eteenpain.

Jatkohoidon kokonaiskoordinoinnin selkiyttdminen on jatkunut
suunnitelman mukaisesti. Toiminnan kehittdminen jatkuu
edelleen aktiivisena ja esimerkiksi kiirevastaanottojen kanssa on
kaynnistynyt yhteistydhanke, jonka tavoitteena on saada
yhdenmukaiset ohjeet kiireellisen (1-3vrk) hoidon tarpeen
arvioon sovellettavaksi alueen palveluverkkoon.

Sairaalapalveluiden somaattisen osastohoidon ohjausryhman
toiminta on kaynnistynyt jatkohoidon kokonaiskoordinoinnin
ohjaamisen tueksi.

1. Paivystyksen ja ensihoidon toimintaa seurataan ja toiminta on
asettunut tarkoituksenmukaisemmaksi *

Kaynnit/tehtavat vahentyneet 5 %:

Toteutunut. Kavijamaarat ovat vahentyneet 5,3%.
(Kavijamaara 01-03/2025: 18 182, 01-03/2024: 19 200)
Hoitoonohjaukset vahentyneet 25 %:

Ei toteutunut. Hoitoonohjaukset ovat lisdantyneet 204%**
(01-03/2025: 1313, 01-03/2024: 641)

Hoitoonohjauksien maara on kasvanut merkittavasti johtuen
laskutustapamuutoksista. Laskut Iahtevat hoitaja-kaynneista, ei
hoitoon-ohjauksista ja hoitajakdynneista osa on muuttunut
hoidontarpeen arvioinniksi. Lisaksi Acutan paivystykseen
ohjautuu edelleen sinne kuulumattomia potilaita (avopalveluista
ja yksityissektorilta).

Lapimenoajat lyhentyneet 10 %:
Ei toteutunut. Lapimenoajat ovat lyhentyneet 3%.

Kaikkien prosessien ajallisen mediaanin muutos ollut 9
minuuttia. (Muutos 234 minuutista 225 minuuttiin)

Jatkohoitoon ohjautuminen on helpottunut ja sita
koordinoidaan kokonaisuutena (K/E)

Ei voida arvioida. Jatkohoidon kokonaiskoordinoinnin tueksi
asetettu ohjausryhma aloitti toimintansa 03/2025.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen
perustuva palveluihin paasy ja
yhtenidiset toimintamallit

sote- ja perhe-keskuksissa

1/2

(Eeva Torppa-Saarinen,
Titta Pelttari)

Avopalvelut:

Hoidon jatkuvuusmallin laajentumisen ehdot on maaritelty ja
sote-asemille perustetuille kehittdmisverkostoille on jarjestetty
tyopajat. Terveys- ja hoitosuunnitelman hyédyntamista on
edistetty ja paivystysavun laakarikonsultaatio aloitettu.
Mielenterveys- ja paihdepalveluissa keskittymisvaikeuksien
hoitopolkua on uudistettu. Esitys psykiatrian ja mielenterveys- ja
paihdepalvelujen uudesta organisoitumisesta on valmistunut.
Avokuntoutuksessa sairaalasta kotiutuvien malli valmistui.
Proteesipotilaan kuntoutuksen koulutukset on aloitettu. Omni360
asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonotto on edennyt
suunnitellusti.

Suun terveydenhuollon monihuonemalli otettiin kayttéon
Tampereella. Lasten suun terveystarkastusten yhdenmukais-
taminen on aloitettu. Infektiofokuspoliklinikalla on otettu kaytt6on
hoidon jatkuvuuden malli. Hoitopolkujen kehittdminen on eden-
nyt suunnitellusti ja yhteisty6ta on tiivistetty. Oikomishoidossa
potilasohjausta on toteutettu hyvinvointialueen laajuisesti hoidon
saatavuuden parantamiseksi. Oikomishoidon ostopalvelutoimin-
ta siirrettiin omaan toimintaan. Yhteisen potilastietojarjestelman
hankinta on edennyt maarittelyvaiheeseen.

Tyoikaisten sosiaalipalvelujen uudelleen organisoituneet tiimit
aloittivat toimintansa ja tyoikaisten palvelujen toimeentulotuki-
hakemusten kasittely on keskitetty. SAS-tyéryhman (selvita,
arvioi, sijoita -tyéryhma) toiminta jatkuu sovitusti. Saga asiakas-
ja potilastietojarjestelman kayttdonottoa on valmisteltu.

Palveluverkkopaatdsten mukaiset Iahiasiointipisteiden tyopajat
on toteutettu.

Avopalvelut:
1.Perusterveydenhuollon avohoidon kaynnit vahenevat 0,8% *

Toteutunut. Avopalvelujen vastaanottopalveluissa Iasnakayntien
maara hoitajilla ja 1aakareillda vaheni ajanjaksolla 01-03/2025
1,3% edeltavan vuoden 2024 vastaavaan ajanjaksoon nahden.

Tieto kattaa Omni- ja Lifecare-jarjestelmat. Yksikot, joista ei ole
vertailutietoa vuodelta 2024, on jatetty laskennasta pois.

2. Suun terveydenhuollon 0-17 —vuotiaiden tarkastuksista 80 %
ja 18-74 -vuotiaiden tarkastuksista 50 % tekee hoitohenkilokunta

Toteutunut osittain. Toiminta on aloitettu osittain lukuvuonna
2024-2025. Taysimittainen toiminta alkaa lukuvuonna 2025—-
2026. Tietoja (dataa) tydnjaon osuuksista ei ole viela saatavilla.

3. Tydikaisten sosiaalipalvelut: palvelutarpeen arviointien maara
kasvaa (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Tietoa ei talla hetkella saada
luotettavasti ja kattavasti asiakastietojarjestelmista. Arvio on,
etta palvelutarpeen arviointien maara on kasvanut.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen
perustuva palveluihin paasy ja
yhtendiset toimintamallit

sote- ja perhekeskuksissa

2/2

(Eeva Torppa-Saarinen,
Titta Pelttari)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lapset, nuoret ja perheet:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen laajennettujen aukiolo-
aikojen pilotti jatkuu. Laajojen aukioloaikojen toteutus suunni-
tellaan vastuualueilla kunkin palvelun asiakkaiden tarpeiden mu-
kaiseksi. Alkuvuonna laajoilla aukioloajoilla palveluja on ollut
tarjolla Pirkanmaan hyvinvointialueen 11 paikkakunnalla useiden
lasten, nuorten ja perheiden eri palvelujen toimesta. Uusina
kokonaisuuksina mukaan huhtikuun 2025 alusta lukien tulevat
kotiin vietavat seka perheoikeudelliset palvelut.

Paikallisten perhekeskusten vahvistaminen yhteisévaikuttavuus-
tydn avulla on Iahtenyt edistymaan uusista kunnista Akaassa ja
Pirkkalassa. Yhdessa kunnan toimijoiden kanssa on suunniteltu
Kick off -tilaisuudet kuluvalle kevaalle. Akaan perhekeskustoimi-
jat aloittavat yhteisen tavoitteen maarittelyn seka paikallisen
ohjausryhman muodostamisen yhteisdvaikuttavuusvalmennuk-
sen avulla huhtikuun puolivélissa. Valmennusta on suunniteltu
alkuvuosi yhdessa Akaan kunnan toimijoiden kanssa.

Paikallisten perhekeskusten yhteyshenkildiden kanssa on tiivis-
tetty yhdessa tekemista yhteisdvaikuttavuustyoén "champion”
-verkoston avulla. Pyritdan herattdamaan myoés niiden paikallisten
perhekeskusten huomio, jotka eivat ole vield lahteneet mukaan
kirkastamaan yhteista ty6ta yhteisévaikuttavuuden keinoin. Tam-
pereen kaupungin kanssa on tehty suunnitelmaa siita, miten
syksysta 2025 lahtien toimitaan. Liséksi on sovittu yhteinen paiva
uuden toimintakauden aloittamiselle, painopisteena Nakyma -
tyékalu. Nakyma -tydkalu on digitaalinen tilannekuvatyokalu
lapsiperhepalveluiden tiedolla johtamisen avuksi.

Lapset, nuoret ja perheet:

1. Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan virka-ajan
ulkopuoliset asiointimahdollisuudet laajenevat koko
hyvinvointialueella (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Laajempien aukioloaikojen pilotti
laajenee kevaan 2025 aikana.

2. Vahintaan 80 %:ssa perhekeskuksista aloitetaan paikalliseen
tilannekuvaan ja tarpeeseen vastaava yhteinen kehittamistyd,
toiminta tai palvelu (K/E)

Ei voida arvioida. Tyo eri perhekeskuksissa etenee eritahtisesti.
Tavoitteen toteutumista on mahdollista arvioida syksylla 2025.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.4. Ehea ja monikanavainen
palveluiden verkosto

(Taru Kuosmanen,

Juha Kinnunen)

s

Palveluiden verkoston kehittamissuunnitelmien laatiminen on aloi-
tettu.

Erityisryhmien asumisen osalta on tunnistettu noin 69 hankkeen
uudishankekanta. Sen avulla voidaan vastata aluehallituksessa
hyvaksyttyjen palveluiden verkoston suunnitelmien mukaisiin tar-
peisiin vuoteen 2035 mennessa. Hankekanta on maaritelty kol-
meen ajalliseen hankekoriin vuosille 2026-2030, 2031-2035 ja
2036-2040. Suunnitelmassa on huomioitu myés aiemmin aluehal-
lituksessa paatettyjen poistuvien yksikdiden korvaaminen uusilla.
Laaditun suunnitelman pohjalta aloitetaan tarvittavat hankevalmis-
telut. Jatkossa laadittu suunnitelma ja siihen liittyva toimeenpano
tulee seuraamaan todellista palvelutarvetta verkostossa ja se pai-
vitetdan vuosittain. Asumisen hankekannan maarittelyssa on huo-
mioitu ikdantyvien, vammaisten, mielenterveys- ja paihdeasumi-
sen seka lasten ja nuorten sijaishuollon tarpeet. Todellisen tar-
peen selvitessa hankkeet nostetaan asianmukaisesti investointien
suunnitteluun kohderyhmakohtaisesti. Tyo on kesken ja hanke-
maara vakioituu tyon edetessa kevaan aikana.

Sote-asema -verkoston suunnittelu on kaynnistynyt vaiheistetusti.
Tavoitteena on, etta tilajarjestelyjen tehostaminen ja palveluiden
keskittaminen sote-asemille saadaan toteutettua tehtyjen paatos-
ten mukaisesti. Sote-kampusten osalta kevaan 2025 aikana
keskitytddn Hatanpaan kampuksen kehitystydhon seka Kaupin
sote-aseman hankkeen edistamiseen.

Toimeenpanojen tueksi on aloitettu myds palvelu- ja tilakonsepti-
en laatiminen, jotka auttaa palveluiden verkoston kehityssuun-
nitelmien toimenpanossa. Palvelu- ja tilakonsepteja tehdaan
kouluista, sote-asemista ja erityisryhmien asumisesta
muodostamalla ehea kokonaisuus. Tyo on viela kesken.

1. Toimitilakustannukset (vuokrakustannukset) palvelutuotannon
toimitiloissa laskevat vuoteen 2024 verrattuna *

Todennakoisesti toteutuu. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastuspalveluiden palvelutuotannon toimitilakustannukset ovat
laskeneet ajanjaksolla 01-03/2025 vuoden 2024 vastaavaan
ajanjaksoon nahden. Toimitilakustannukset 01-03/2025 olivat
43 M€ (01-03/2024: 46,2 ME€).

Palvelujen verkoston suunnitelmat ja niista esiin nousseet keskit-
tdmisen mahdollisuudet erityisesti avo - ja sairaalapalveluissa se-
ka hallinnon tiloissa ovat mahdollistaneet ehedmman verkoston
rakentamisen ja osasta tiloista luopumisen. Kokonaisuudessa teh-
dyt linjaukset ovat mahdollistaneet myds uudet vuokraneuvottelut
kuntien kanssa. Erityisryhmien asumisen laaja kapasiteetin kas-
vattamisen tarve haastaa vuokrakustannusten laskua.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.5. Aika- ja
paikkariippumattomat
digitaaliset palvelut
(Eeva Torppa-Saarinen,
Sari Numminen)

Avopalvelut:

Suun terveydenhuollon digiklinikan kokeilu kaynnistyi helmikuussa
2025 Tampereen ja Oriveden asukkaille. Lielahden, Palkaneen ja
Hameenkyron asemilla aloitettiin ammattilaisten ja asiakkaan vali-
sen viestiyhteyden pilotointi SuomiSote-etaasiointialustalla. Digi-
konsultaatioiden (sisataudit, ihosairaudet ja ortopedia) pilotointia
on arvioitu ja sote-johtoryhma hyvaksynyt esityksen konsultaatioi-
den laajentamisesta. Konsultaatiotoiminta on laajentunut sote-
asemien haavahoitajien konsultaatioihin. Mielenterveys- ja paih-
depalveluissa hoitoa saavien digihoitopolkua on pilotoitu ja se on
otettavissa kayttéon. Toistuvasti paivystyksessa asioivien asiak-
kaiden tunnistaminen robotiikan avulla ja ohjaaminen peruspalve-
luiden piiriin (Koppa-toimintamalli) on kaynnistetty. Hoituen, eli pe-
rusterveydenhuollon hoitohenkiléstdon mm. perehdytys ja ohjema-
teriaalia sisaltdvan sahkoisen jarjestelman, kayton systematisoin-
tia on edistetty. Sarviksen lahitorilla toimi helmi-maaliskuun ajan
sosiaali-palvelujen ohjaaja asiakkaiden digiasioinnin tukena.

Sairaalapalvelut:

OmaTays tapahtumat lisdantyivat vuoden 2024 vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna. Hoitokeskustelut (OmaTays, TaysPolku,
Noona) on laajasti kaytdssa ja hoitokeskustelumaarat ovat lisdan-
tyneet. Etavastaanotoissa (videovastaanotot ja hoitopuhelut) on
kasvua. TaysPolkujen maara on lisdantynyt, asiakkaat ottavat pol-
kuja hyvin kayttéénsa ja ovat niihin tyytyvaisia. EtaKonsultaatio-
pilotti paattyi, toimintaa jatketaan ja laajennetaan. Ohjelmistorobo-
tiikan osalta on tehty selvitystyd. Ohjelmistorobotiikka on laajasti
kaytdssa soveltuvilla alueilla. Uusia kayttétarpeita on tunnistettu ja
suunnitelmat uusista kayttéonotoista on tehty.

Avopalvelut:

1. Digiklinikan kayntimaara 300 000*

Ei toteudu. Kontaktimaara keskitetylle digiklinikalle oli yhteensa
noin 60 600. Mikali yhteydenottojen maara on sama seuraavilla
vuoden 2025 kvartaaleilla, toteutuu tavoite noin 81-prosenttisesti.
Yhteydenotot kattavat sairaanhoitajan tekemat hoidon tarpeen
arvioinnit seka ladkareiden ja sairaanhoitajien etavastaanotot.

2. Tyoikaisten sosiaalipalvelujen chatin kayttd kasvaa 20%.

Toteutunut. Kasvu ajanjaksolla 01-03/2025 on ollut 25% vuoden
2024 vastaavaan ajanjaksoon nahden.

3. Suun terveydenhuollon digiklinikka on kaytossa (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Suun terveydenhuollon digiklinikka on
pilottina Tampereella ja Orivedella.

Sairaalapalvelut:
1. OmaTays-tapahtumat lisdantyvat 10% edelliseen vuoteen
verrattuna

Toteutunut. Tapahtumat ovat ajanjaksolla 01-03/2025 lisdantyneet
30% vuoden 2024 vastaavaan ajanjaksoon nahden.

2. Ohjelmistorobotiikan kayttd laajenee kaikkiin kliinisiin
vastuuyksikoihin

Toteutunut. Ohjelmistorobotiikkaa on kaytdssa laajasti kaikissa
soveltuvissa yksikoissa. Yksittaisia uusia lisdkayttoonottoja on
viela tulossa.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

Alatavoite (vastuuhenkild)

Tilanne
1-3/2025

Tilannekatsaus

Mittarit 2025

2.6. Strategisesti
hyodynnetty ja
arvoperusteinen
monituottajuus
(Anniina Tirronen,
Paivi Tryyki)

Strategisen monituottajuusohjelman toimeenpano on kaynnistynyt.
Hankintojen toiminnanohjausjarjestelman hankinnan edistymisesta
raportoidaan osana monituottajuusohjelman raportointia.

Oman ja ostotoiminnan kriteerien yhtenaistamisen osalta vuonna
2024 projektimaisesti edistetty palvelukuvaustydskentely on vuoden
2025 alusta siirtynyt sote:n palvelulinjoille toimeenpanoon. lkaihmis-
ten ja vammaisten palvelujen, Sairaalapalvelujen ja Avopalvelujen
linjajohtoryhmissa on kayty esittelemassa palvelukuvauksen
toimintamallin jatkosuunnitelma, ja linjoilla on nimettavana linjatason
koordinoiva henkild tydn edistdmiseen.

1. Asiakaspalveluiden ostojen kustannukset laskevat suhteessa
asukasmaaraan verrattuna vuoteen 2024*

Ei toteudu. Kustannusten ennustetaan kasvavan 1,3 % vuoteen
2024 verrattuna. Asiakaspalveluiden ostojen ennuste vuodelle
2025 on noin 1529 M€ (Asiakaspalvelujen ostot vuonna 2024:
1509 M€).

2. Strategisen monituottajuusohjelman toimeenpano on
kaynnissa

Toteutunut. Strategisen monituottajuusohjelman toimeenpano on
kaynnistynyt.



3. Hyvinvoivat tyontekijat

Omistajat: Aija Tuimala

Pirkanmaan
hyvinvointialue



3. Hyvinvoivat tyontekijat
Omistajat: Aija Tuimala

Alatavoite (vastuuhenkilo)

Tilanne

Tilannekatsaus

Mittarit 2025

3.1. Yhteinen hyvinvointialueen
kulttuuri on rakentunut ja
muutosjohtamisessa on
onnistuttu (Suvi Forss)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

1-3/2025

S

Hyvinvointialueen yhteisen kulttuurin juurruttamiseen liittyva
viestinta ja koulutukset etenevat suunnitellusti. Tydkulttuuria
koskeva podcast-jakso on julkaistu osana Pirha-akatemian
tuotantoa. Tavoite valmentavan johtamisen tyokulttuuria
koskeviin koulutustilaisuuksiin osallistumisesta on toteutumassa
todennakaisesti. Karttakeskustelut tydkulttuurikeskusteluiden
kaymiseksi yksikdissa ovat kaynnissa ja niista kertyy jatkuvaa
tietoa. Jarjestyksessaan toisen pirhalaisuuden paivan suunnittelu
on kaynnissa. Paivaa tullaan viettamaan 22.5.2025.

TyOkulttuurin kehittdmisen tueksi tarkoitetun henkil6ston
Innoduel-kyselyn ensimmainen kierros on toteutettu ja kyselyn
toinen kierros toteutetaan huhtikuussa 2025. Vastauksia
hyddynnetddan muun muassa toukokuussa vietettavan
pirhalaisuuden paivan valmistelussa ja tyokulttuurin kehittamisen
seuraavien vaiheiden suunnittelussa.

* Henkilostdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.

1. Kulttuuritutkimuksen tavoitetilan ja nykytilan valinen kuilu
kaventuu syksylld 2025 toteutettavan uusintatutkimuksen
tulosten perusteella (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Asian kartoitus on aikataulutettu
syksylle 2025.

2. Valmentavan johtajuuden koulutukseen osallistuneista 80 %
osallistuu tydkulttuurikoulutukseen

Todennakoisesti toteutuu. Valmentavan johtamisen
koulutukseen osallistuneista 79,1 % on osallistunut
tydkulttuurikoulutukseen.

3. 90%:lla toimialueista on kayty tyokulttuuriaiheisia
karttakeskusteluja

Toteutunut osittain. Tydkulttuuriaiheisia karttakeskusteluita on
kaynyt 76 % toimialueista. Keskusteluita on raportoitu 03/2025
mennessa yhteensa 441 kpl.



3. Hyvinvoivat tyontekijat
Omistajat: Aija Tuimala

Alatavoite (vastuuhenkilo)

L ELT G
1-3/2025

Tilannekatsaus

Mittarit 2025

3.2. Tyontekijat valitsevat
Pirkanmaan hyvinvointialueen
ja suosittelevat sita (Teija
Liimatainen)

-

Henkildstohaasteelliset alat on paivitetty ja ndiden rekrytointiin
kiinnitetdan erityistd huomiota. Aloja ovat psykiatrian erikoislaa-
karit, terveyskeskus- ja hammaslaakarit, sosiaalitydntekijat, psy-
kologit, sairaanhoitajat ja lahihoitajat (kolmivuorotyé ja syrjaseu-
tu), hammashoitajat, suuhygienistit ja hoiva-avustajat.

Lahisairaalat -toimialueella aloitettu Laakarirekrytoija —pilotin toi-
mintamalli laajenee avopalveluihin, jossa |&adkarirekrytoijan rek-
rytointi on kdynnissa. Lastensuojelun sosiaalitydssa rekrytointiin
on myds nimetty henkild, jonka kanssa rekrytointipalvelut teke-
vat yhteisty6ta. KV-rekrytointiprojektin (kansainvalinen rekrytoin-
ti) kautta tulleiden hoitajien kotoutumispolun tyéryhma on aloitta-
nut toimintansa. Oppilaitostapaamiset ovat alkaneet, opintojen
edistymista seurataan tiivimmin ja suunnitellaan tarvittaessa
tukitoimia. Tavoitteena on sujuvoittaa seuraavia rekrytointitoi-
meksiantoja. Askeleet kohti monimuotoisuutta- tydéryhma on jat-
kanut toimintaansa monikulttuurisen tydpaikan tavoitteeseen liit-
tyen. Vuoden 2025 painopiste on koulutuksessa ja viestinnassa.

Moninaisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ty6elamassa —koulu-
tuspolku esihenkildille etenee. Viestinnan osalta intrassa on
julkaistu uusi juttusarja "Meista on moneksi”.

Ennakoivan rekrytoinnin mallin mukaisen korkeakouluharjoittelu-
haun kehittdminen etenee koskien hallinnon harjoitteluja. Laa-
kareiden amanuenssihaut keskitetaan ja avataan julkiseen ha-
kuun hyvinvointialueella.

* Henkil6stdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden ty6ta.

1. Henkil6stévuokrauksen kustannukset eivat ylita v. 2025
talousarviota

Ei toteudu. Vuokratydn kaytén kustannukset olivat ajanjaksolla
01-03/2025 hyvinvointialuetasolla 4,4 M€, kun ne talousarvion
mukaisesti olisivat saaneet olla 2,7 M€. Vuokraty6n kustannuk-
set ylittavat talousarvion 1,7 M€ . Vuokraty6n kustannukset ovat
vahentyneet vertailuajanjaksosta 01-03/2024 yhteensa 3,4 M€
(44 %).

2. Kuntarekryn kautta ilmoitetuista avoimista tehtavista saadaan
80% taytettya

Toteutunut. Kuntarekryssa ulkoiseen hakuun ilmoitetuista avoi-
mista tehtavista on saatu taytettya 88,1 %.

3. Henkiloston suositteluindeksi (eNPS) on positiivinen ja myds
useampi tehtavaalue / palvelulinja on saavuttanut positiivisen
tuloksen

Toteutunut osittain. Tyéntekijakokemuksen eNPS arvo oli ajan-
jaksolla 01-03/2025 hyvinvointialuetasoisesti —2 (-10*). Arvo on
kehittynyt myonteisesti vuoden 2024 lopun tilanteesta. Mikali
kehitys jatkuu samankaltaisena, hyvinvointialuetasoisen arvon
arvioidaan olevan positiivinen vuoden 2025 loppuun mennessa.
Arvo kehittyi kaikilla tehtavaalueilla positiiviseen suuntaan ja ol
positiivinen Tukipalveluiden 12 (3*) ja Strategisen ohjauksen ja
jarjestamisen 31 (22*) tehtavaalueilla. Palvelulinjoilla positiivisen
eNPS arvon saavuttivat Sairaalapalvelut: 4 (-6*), Ikdihmisten ja
Vammaisten palvelut 1 (-7*) ja Sote johto: 41 (5%).

*Vertailuajankohdan 10-12/2024 eNPS
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3.3. Saatavilla olevat
henkilostoresurssit ja -
voimavarat on kohdistettu
siten, etta tyontekijoilla on
edellytykset onnistua tyéssaan
(Minna Kuusela, Kaija Leino,
Sirpa Rainesalo)

1-3/2025

Ammattilaisten tydnjaon ja tehtavien osalta palvelulinjoilla on
hyddynnetty teknologiaa rutiinitehtavien siirrossa. Sosiaali- ja
terveys-ministerion Hyvan tyén ohjelman rahoituksella
Hameenkyrdn sote-asemalla on selkiytetty tydnjakoa lahihoitajien
ja tukipalveluiden tyontekijdiden kesken. Asiaan liittyen on keratty
Iahtotiedot seka maaritetty mittarit hoitotydhon, materiaaleihin ja
varaston hallintaan.

Tybvoimanhallintajarjestelma Numeron-projektin ensimmainen
kayttoonottolinja on edennyt tukipalveluiden tehtavaalueella ja
tavoiteaikataulu tuotantokayttoon siirtymiselle on syksylla 2025.
Tekniset maarittelyt seka tietosuojaan ja —turvaan liittyvat arvioinnit
ovat edenneet. Jarjestelman kayttajakoulutukset ovat alkaneet.
Numeronin seuraavien kayttdonottolinjojen suunnittelu on kayn-
nissa. Osana Numeron-projektia tydvoimahallintajarjestelmaan on
maaritelty toimintamalli varahenkildstojen tdiden koordinointiin
yhdessa palvelutuotannon esihenkildiden kanssa. Varahenkil6toi-
minnan kehittdmisen ja organisoitumisen edistamiseksi keskustelut
palvelulinjoilla jatkuvat. Tavoitteiden mukaista vuokratyon kayton
koordinointia jatketaan.

Henkiléston rekrytoinnin tunnuslukuja on parannettu ja vuokratyon
raportointi saatu paivittymaan automaattisesti. HR-ty6poydalla
olevien henkildstéraporttien (People Analytics) luotettavuutta on
arvioitu ja maksettujen palkkojen raportointia kehitetaan vertailu-
kelpoiseksi kirjanpidon tietojen kanssa.

Minun tiimini -toimintamallin mukaisia tapaamisia on tilastoitu 01-
03/2025 aikana 104. Sairaalapalveluista toimintamalliin on saatu
mukaan asiantuntijoita ja toiminta on alkanut seka tilastointi
aloitettu. Minun tiimini systeemiseen toimintamalliin on jarjestetty
koulutusta.

1. Uuden tyévoimahallinnan jarjestelman ensimmainen
kayttéonotto toteutunut ja seuraavat kayttdéonottolinjat suunniteltu
ja aikataulutettu (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Uuden tyévoimahallinnan jarjestelman
ensimmainen kayttéonottolinja on kdynnissa ja seuraava on
aikataulutettu alustavasti.

2. Tyétehtavat ja tydnjaot on arvioitu palvelulinjoittain seka
hyddynnetty tukipalveluiden ja muiden ammattilaisten ty6ta (K/E)

Toteutunut osittain. Tyd etenee palvelulinjoilla, mutta eri
vaiheisesti.

3. Poissaolot sijaistetaan ensisijaisesti varahenkildstolla (K/E)

Toteutunut osittain. Varahenkil6toiminnan kehittdminen
palvelulinjoilla jatkuu. Varahenkiloston hyodyntaminen
poissaoloissa on ensisijaista alueilla, joissa varahenkilostda on
kaytossa. Toiminnan saavutettavaa volyymia on viela aikaista
arvioida vuoden 2025 osalta.
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3.4. Tyontekijat ovat tyytyvaisia
tyohonsa, tyoyhteisoon ja
mahdollisuuksiinsa

(Katja Vihusaari)

1-3/2025

=

Pirkanmaan hyvinvointialueen yleiset urapolut ovat valmiina ja
kuvattu 10 ammattiryhman osalta. Vuoden 2025 osaamisen
kehittamisen toimenpiteet perustuvat toimialueille tehdyssa ky-
selyssa esiin nousseisiin tarpeisiin. Tyokykyjohtamisen koulutuk-
sen suorittaneiden maara on lisaantynyt.

HR —tydpdydan Tydhyvinvointi —valilehden kayttdéonotto toteutuu
aikaisintaan syksylla 2025. Kevan avaintietojen mukaan hyvin-
vointialueen kustannukset tyontekijaa kohden (tyéterveyshuolto,
sairauspoissaolot) ovat yksi maan suurimmista. Mieli ry myonsi
Pirkanmaan hyvinvointialueelle Hyvan mielen tyopaikkamerkin,
johon liittyvat kuukausittaiset toimet vaikuttavat osaltaan
sairauspoissaolojen vahenemiseen. Sairauspoissaolojen vahen-
tamisen materiaalin pilotti etenee paatoksentekoon 04-05/2025.

Valmius Intro-perehdytysjarjestelman kayttéén psykiatrialla ja
Iahisairaaloissa on valmis. Esihenkildiden Intro-perehdytys on
kaytettavissa uusilla esihenkil6illa. Pelastuspalveluissa koulutuk-
set ovat kesken, Lasten, nuorten ja perheiden-, Ikdihmisten- ja
Avopalveluissa kdynnistymassa, edeten aikataulussa.
Sahkdisen kehityskeskustelulomakkeen toteumaa seurataan
neljannesvuosittain. Sisdisen palautteenannon prosessissa on
siirrytty ja kehityskeskusteluprosessi on siirrettavissa jatkuvaan
tuotantoon.

HYVTES ja SOTE-sopimusten alaisista jarjestelyerista on neu-
voteltu 02/2025. Palkkausjarjestelmien kehittdaminen on valta-
kunnallisesti HYVTES ja SOTE-sopimuksissa kesken. Henkil6s-
tolle on pidetty info asiasta 02/2025. Tyésuhdepolkupyéran kayt-
téonoton tavoiteaikataulu on 06/2025.

* Henkildstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden ty6ta.

1. Sairauspoissaolojen maara vahentynyt 3% verrattuna vuoteen
2024

Ei toteutunut. Sairauspoissaolopaivien maara tydssaolevaa
henkil6a kohden oli 5 pv ajalla 01-03/2025. Arvo on pysynyt sa-
mana 01-03/2024 nahden.

2. Lahtoévaihtuvuus pysyy 5-7 %:ssa
tehtéavaalue/palvelulinjakohtaisesti tarkasteltuna

Todennakoisesti toteutuu. Lahtdévaihtuvuus 01-03/2025 hyvin-
vointialuetasolla oli 2%, samoin kuin vertailuajanjaksolla 01-
03/2024. Tehtavaaluetasolla lahtévaihtuvuus vaihteli 1-2 % valil-
|& seuraavasti (vertailutieto 01-03/2024 suluissa): SOTE-palve-
lut 2% (2%), Pelastuspalvelut 1% (2%), Strateginen ohjaus ja
jarjestaminen 2% (2%), Tukipalvelut 1% (3%). Palvelulinjatasolla
[ahtdvaihtuvuus vaihteli 0-3% valilla: Avopalvelut 2% (2%),
Sairaalapalvelut 1% (2%), Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
3% (2%), Ikaihmisten ja vammaisten palvelut 2% (2%), SOTE
johto 0% (2%).

3. Hyvinvointialuetasoiset sopimusalakohtaiset
palkkausjarjestelmat on otettu kayttoon (K/E)

Toteutunut osittain. Laakareiden palkkausjarjestelma on otettu
kayttoon.
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3.5. Johtajakoulutukset ja
Pirha-akatemia aloitettu
(Kati Kivisto, Katja Luojus,
Kati Kristiansson)
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Pirha-akatemian palvelutarjonta on viestitty organisaatiossa.

Pirha-akatemian johtamisen ja esihenkilétyon kehittamista tuke-
vat toimenpiteet 01-03/2025:

Osio 1, akatemian abc: uusien esihenkildiden perehdytysmallin
mukaisessa toiminnassa on noin 70 esihenkil6a. Mentorointi to-
teutuu. Kokeneemmille esihenkilGille on tarjolla ryhmacoachin-
gia. Sisaisten coachien valmennus on kaynnistynyt ja myos Pir-
han henkil6stéa on coachattavana (noin 20 hl6a).

Osio 2, digiakatemian verkkokoulutukset: koulutusten
suoritusmaarat ovat edenneet vuonna 2025 seuraavasti:
tietojohtaminen (24 suoritusta), tyokykyjohtaminen (86),
perehdytys (24), talouden johtaminen (39), asiakaslahtoisyys
(60), henkildstéresurssien suunnittelu ja seuranta (4) seka
henkiléstévoimavarojen tiedolla johtaminen (10).

Osio 3, akatemian abc: kehityskeskusteluvalmennuksen on
suorittanut 71 henkil6a.

Osio 4, akatemian valmennustarjonta: valmentavan johtamisen
ja tyodkulttuurin kehittdmisen laaja valmennuskokonaisuus on
kaynnissa, alkuvuonna 2025 on kaynnistetty kahdeksan ryhmaa.
Muita valmennusteemoja olivat mm. johtamisen erikoisammatti-
tutkinnon koulutuspaivat seka Pirhan uusi keskijohdon koulutus-
ohjelma.

Osio 5, akatemian opit kaytantoon: laadittu mm. esihenkildiden
tyota tukevia aineistoja seka kasikirjoitettu uutta Akatemian vartti
-podcast-sarjaa.

Tietopohjaisen toimintakulttuurin edistaminen on yhdistetty
akatemian konseptin osioihin ja niissa kasiteltaviin asioihin /
dataan.

* Henkildstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.

1. Pirha-akatemia 2.0 osaamisen kehittamisen palvelut on
muotoiltu ja viestitty Pirhan johdolle ja henkildstolle (K/E)

Toteutunut. Pirha-akatemian toiminta uuden organisaatiomallin
mukaisesti on kaynnistetty ja kattaa Pirhan keskitetyt osaamisen
johtamisen ja kehittamisen toiminnot. Osaamisen kehittamisen
palvelut on muotoiltu ja viestitty Pirhan johdolle ja henkilostolle.
Tunnettuuden eteen on tehtava viela toita.

2. Pirha-akatemia tukee tehtavaalueita keskitetyilld osaamisen
kehittdamisen menetelmilla seka 24/7-digioppimisen ja
valmennusten keinoin. Pirhan henkildstosta 80 % on osallistunut
akatemian toimintaan.

Toteutunut osittain. Pirha-tasoinen vuosittaisten osaamisen kehit-
tamistarpeiden tiedonkeruun malli on rakennettu ja pilotoitu.
Ajanjaksolla 01-03/2025 Pirha-akatemian jarjestamiin koulutuksiin
on osallistunut 11 295 henkilod, mika vastaa 55 % henkilostosta.
Osa on osallistunut useaan Pirha-akatemian tilaisuuteen (osallis-
tumiskertoja 17 936). Kokonaisuudessaan koulutusmahdollisuuk-
siin on 01-03/2025 aikana osallistuttu yli 30 200 kertaa (Pirhan
tydnantajana mahdollistamat sisdiset, ulkopuoliset ja omaehtoiset
koulutukset).

3. 90% esihenkildistd on suorittanut valmentavan johtamisen
valmennusprosessin ja valmentavan johtajuuden kehittymista
seurataan saanndllisesti

Toteutunut osittain. Valmentavan johtamisen valmennukset on
suorittanut loppuun noin 758 esihenkil6a ja noin 130 esihenkilélla
prosessi on kesken. Valmennuksen suorittaneiden esihenkildiden
maara vastaa 85% esihenkilbistd*, joilla on suoria alaisia.
Esihenkildt osallistuivat aikavalilla 01-03/2025 yli 1260 kertaa
erilaisiin johtamista ja esihenkildtyota koskeviin koulutuksiin.

(* 890 esihenkil6a)
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4.1. Poliittisen paatoksenteon
malli on selkea ja hallintomalli
on tehokasta paatoksentekoa
palvelutuotannossa tukeva
(Miia Luukko)
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=

Hyvinvointialueen toimielimille on toteutettu yhteiseen
kyselypohjaan perustunut itsearviointi. Toimielinten
itsearviointikyselyt toimivat [ahtotilanteessa (vuonna 2023)
toteutetun luottamushenkilokyselyn seurantakyselyna.
Itsearvioinnin tulosten analysointi on valmistunut ja tuloksista
tiedotetaan toimielimia. Itsearviointeja on tarkoitus toteuttaa
myo0s tulevalla valtuustokaudella toimielinten tyoskentelyn
kehittamisen tueksi ja vertailutiedon keradamiseksi.

Demokratiarakenteen kehittamisprojektin tuloksena laaditun
valiokuntaohjelman hyvaksynta aluevaltuustossa siirtyi
helmikuulta huhtikuulle. Valiokuntien kasikirjan paivitystyd on
kaynnissa ja uudet valiokuntavastaavat on nimetty.
Vaikuttamistoimielinten roolin ja tyoskentelyn kehittaminen on
kaynnistynyt, ja aiheesta on jarjestetty keskustelutilaisuus
maaliskuussa. Tilaisuuden tavoitteena oli syventdd ymmarrysta
lakisaateisten vaikuttamistoimielinten tydskentelysta
hyvinvointialueella seka tuottaa pohjatietoa

kehittamiselle. Tilaisuuden tulosten analysointi on kdynnissa.

Henkildston osallistamisen teemaan kuuluvien asioiden
edistamiseksi on laadittu viestintasuunnitelma kuluvan vuoden
toimenpiteista ja kaynnistetty niiden toteutus. Seurantakysely
henkildstolle toteutetaan kuluvan vuoden lopussa.

* Uudistuvan hallinnon ja paatdéksenteon ohjelman toteutumista
seurataan jatkossa osana 4.1 alatavoitteen tyota.

1. Lahtotilanteessa tehtyjen kyselyjen uudistaminen
(luottamushenkilét, viranhaltijaorganisaatio) (K/E)

Toteutunut osittain. Luottamushenkildkysely uudistettu
toimielinten itsearviointeina 1-2/2025. Paattajakokemus
parantunut 6,75 (2023) -> 7,39 (2025)

2. Lahtdtilanteessa henkildstolle tehdyn kyselyn uudistaminen
(K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Viestintasuunnitelma valmistunut.
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4.2. Tiedolla johtamisen
rakenteet on kehitetty ja tieto on
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(Emil Ackerman)
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Tilannekatsaus

HYTE-kerroin-indikaattoreiden tiedon laadun poikkeamia on
tunnistettu ja korjaavia toimenpiteita edistetty. Vanhustenhuollon
ja sosiaalihuollon tiedon laadun selvitystyd on aloitettu.
Diagnoositietojen laadun osalta keskitytaan sote-rahoitukseen
vaikuttavien pitkaaikaisdiagnoosien kirjaamiskattavuuden
parantamiseen. Vuoden 2026 rahoituspohjan

vahvistamiseksi toimitettiin THL:lle tdydennyksia Avohilmo-
tietoihin vuosien 2022 ja 2023 osalta.

Tietotuotantomallin ensimmaisen vaiheen pilotointi on paattynyt
ja toimintamallissa siirrytty rutiinikdyttddn. Toinen vaihe
valmistelussa.

Tiedon jalostamisen painopisteet ovat paivittaisjohtamisen
raporttien kehittaminen seka potilastieto- ja asiakastieto-
jarjestelmien datakokonaisuuksien jalostaminen visuaalisiksi
raporteiksi. Paivittaisjohtamisen visuaalisten raporttien
kehittaminen on keskittynyt sairaalapalveluihin ja avopalveluiden
vastaanottotoimintaan, fokus on ollut myds
perusterveydenhuollon datatietomallinnuksessa (Omni-data).

Julkaistuja raportteja ovat muun muassa laheteraportti,
Hoitotyon tulokset -raporttien taydennys ja
perusterveydenhuollon hoitoonpaasyraportti. Tiiedon
hyddyntamisen kokonaisuus jatkuvista ja kohdennetuista
palveluista on tuotteistettu. Palvelut kohdistetaan sote-
tehtavaalueelle ja hyddynnetdan paivittaisjohtamisen
raporteissa.

* Tieto- ja tiedolla johtamisen ohjelman toteutumista seurataan
osana 4.2. alatavoitteen tyota.

Mittarit 2025

1. Tuotetun tiedon laatu on parantunut (rahoitukseen
vaikuttavien indikaattorien kirjausten laatu) (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Rahoitukseen vaikuttavien
indikaattoreiden tiedon laatu ja korjaavat toimenpiteet ovat
selvityksessa.

2. Tietojohtamisen itsearvioinnin seurantakyselyn tulokset
parantuneet palvelutuotannossa. (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Vuoden 2025 seurantakysely
aloitetaan huhtikuussa 2025.
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4.3. Vuorovaikutus ohjaavien
ministerididen kanssa on
selkiytetty ja tavoitteellista
(Jenni Ruokonen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Sisa-Suomen yhteistoiminta-alueen ohjausneuvottelut pidettiin
tammikuussa. Samassa yhteydessa jarjestettiin myos sosiaali- ja
terveysministerin aluekiertue Tampereella. Tilaisuudessa
yhteistyGalueen virka- ja poliittinen johto keskustelivat ministerion
asiantuntijoiden kanssa muun muassa digitalisaatiosta,
muutosjohtamisesta ja kriisinkestavyydesta.
Ohjausneuvotteluissa kaytiin lapi sosiaali- ja terveydenhuollon
alueellista yhteensovittamista ja kehittamista seka
hyvinvointialueiden valista yhteistyota.

Sosiaali- ja terveysministerio toi neuvotteluissa esiin, etta
yhteistoiminta-alueen sopimus on valtuustokaudeksi laadittava
asiakirja. Sisa-Suomessa onkin varauduttu sopimuksen
paivitykseen uuden valtuustokauden kaynnistyessa. Pirkanmaa
organisoi paivityksen. Yhteistydalueen teemakohtaisia
alatyéryhmia on pyydetty kevaan aikana kokoamaan
paivitystarpeita.

1. Pirha saa vuorovaikutuksesta ohjaavien ministerididen kanssa
hyvan arvion vuorovaikutuksen tilaa kartoittavasta kyselysta.
(esim. asteikolla 1-5 yli 3)

Todennakoisesti toteutuu. Kysely toteutetaan loppuvuodesta
2025 ohjausneuvottelujen jalkeen.

2. YTA-sopimuksen mukainen yhteisty® on kaynnistynyt kaikilla
sopimuksen mukaisilla osa-alueilla.(K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Yhteistyd on kaynnistynyt. Kaikki
teemakohtaiset alatyéryhmat ovat toiminnassa. Vuoden 2025
aikana arvioidaan, millaisia paivitystarpeita sopimukseen olisi
uudelle valtuustokaudelle.
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4.4. Hyvinvointialueen laajuisia
kehittamiskokonaisuuksia
johdetaan kokonaisvaltaisesti ja
ne tukevat strategian
toteutumista (Kati Kristiansson)
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Projektimallia juurrutettu tehtavaalueille ja palvelulinjoille
valmistelu- ja johtoryhmien seka projektitoimiston yhteistyona.
Projektisalkkujarjestelma on otettu kayttdon. Nykyiset ja
suunnittelussa olevat projektit vieddan salkkuun huhtikuussa ja
kokonaisuus raportoidaan johdolle touko-kesakuussa.
Projektiohje julkaistaan kevaan aikana. Projektien talousohjetta
laaditaan.

Intrassa on projektitoiminnan keskeinen ohjeistus, projektien
suunnittelua ja johtamista tukevat tydkalut ja mallipohjat.
Sivustolle on viety myds projektitoimiston palveluluokat ja -
kuvaukset. Projektien suunnittelua ja rahoitushakuja on
tuettu. Uusista ulkoisen rahoituksen mahdollisuuksista on
viestitty aktiivisesti. Tuettu yhteensa 18 rahoitushakemusta,
joista yhdeksan sai rahoituksen. Koordinoitu yhteisia
rahoitushakuja. Projekti- ja kehittgjaverkoston kevaan ohjelma
on julkaistu. Projektimallin ja -salkun kayttajavalmennukset
aloitettu.

YTA TKKI-strategiatydssa kirjoitettu ohjelmaluonnosta. Sovittu
yritysyhteistyohon liittyvasta Tampere Health
ekosysteemistrategian esittelytilaisuudesta. Laadittu HealthHub-
toiminnan yhteistydsopimusta Business Tampereen kanssa.
Saatu Sitralta yhdessa Tampereen kaupungin, yliopiston ja
ammattikorkeakoulun kanssa 30 000 euron rahoitus
innovaatioprosessien yhtenaistamiseen. Ulkoisella rahoituksella
kehitetddn myos yritysten yhteydenottokanavaa ja tarvelahtoista
yhteiskehittdmisen prosessia. Suunniteltu innovatiivisten
julkisten hankintojen haastekilpailua Terveysteknologia ry:n ja
ministerididen kanssa.

1. Salkkujohtoryhmien toiminta on sdannollista ja uudet 2024-
2025 lahtien alkavat projektit I0ytyvat salkkujarjestelmasta
projektitoimiston tuella projektimallin mukaisesti johdettuina
(K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Projektimallin juurruttaminen
tehtavaalueille ja palvelulinjoilla seka projektien vieminen
projektisalkkujarjestelmaan on kaynnissa. Ensimmainen
salkkuraportointi viedaan johtoryhmille kesakuussa.
Projektitoimiston palvelut ovat kaytdssa ja projektiosaamisen
valmennukset kaynnistyneet.

2. Yhteistydalueen TKKI-strategia on laadittu ja YTA-alueen
yhteistydssa on tunnistettu yhteisia kehittdmiskohtia
tuottavuuden parantamiseksi (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. YTA-alueen TKKI-strategia on
luonnosvaiheessa. Innovaatioprosessin ja -palveluiden
selvitystyd on kaynnistetty Pirhan, Tampereen kaupungin ja
korkeakolujen yhteistyona.
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4.5. Pirkanmaan
hyvinvointialue on johtava
vaikuttavuustoimija ja
toiminnan edellakavija yhdessa
korkeakouluyhteison ja
oppilaitosten kanssa

(Katja Luojus)

S

Vaikuttavuuskeskusvalmistelu ja sen osapilotit etenevat
suunnitellusti. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka
sosiaalihuollon osuudet on uusittu. Vaikuttavuuden johtamisen
rakenteet luotu. Vaikuttavuustyd on ollut aktiivista (mm.
vaikuttavuustydpajat). Tietojohtamisen ohjausmallia valmisteltu.

Korkeakouluyhteisty® on ollut aktiivista. Tyéryhmia on perustettu
hyvinvointialueen ja Tampereen korkeakouluyhteisén
sivuvirkojen ja -toimien selvittdmiseksi seka sosiaali- ja
terveydenhuollon osaamis- ja tydvoimatarpeen arvioimiseksi ja
ammatillisen osaamisen kehittamiseksi. Praksis sosiaalityon
TKIO-toiminnan sopimusta valmistellaan. Sitran rahoituksella
selvitetdan hyvinvointialueen, yliopiston ja ammattikorkeakoulun
innovaatiopalveluja.

Peruspalvelujen tutkimusta edistava tydoryhma on laajentunut
yhteistoiminta-aluetasoiseksi. Tutkimustoiminnan sahkdinen
asiointi -digitalisointihanke on viivastynyt toimittajasta

johtuen. Yhteistoiminta-alueella on kaynnistetty kansallisesti
merkittava sosiaalitydn tutkimushanke. Strateginen YTA-TKKIO -
ohjelmaty6 edennyt tyépajaosioon.

Suomen Akatemian rahoitushaussa paasi jatkoon
peruspalveluiden ja erikoissairaanhuollon hankkeita.
EU/ETA:n ulkopuolisten ladkareiden ja hoitajien tyo- ja
harjoittelupolkua kehitetty. Toisen asteen harjoittelupaikkojen
varausjarjestelman (Tiitus) kayttéonottoa edistetty. Jarjestetty
TKIO-webinaareja seka haettu ulkoista rahoitusta. Valmisteltu
opinnaytety6- ja kehittamishankkeiden OPPA-sovelluksen
kayttdonottoa.

* Korkeakoulujen ja hyvinvointialueen yhteistyéohjelman
toteutumista seurataan jatkossa osana 4.5. alatavoitteen tyota.

1. Vaikuttavuuden kansallinen ja hyvinvointialueen oma rakenne
ovat toiminnassa (K/E)

Toteutunut.

2. Pirhan ja korkeakoulujen yhteistydohjelma toteutuu
suunnitellusti (arviointi yhteistydn johtoryhmassa) (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Arviointia ei viela toteutettu
johtoryhmassa.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Vuokko Ylinen

Tilanne

Alatavoite (vastuuhenkild) 1-3/2025 Tilannekatsaus Mittarit 2025

Ylimman johdon foorumi ja Pirkanmaan johtajakokous ovat luoneet 1. Hyvinvointialue ja kunnat kokevat yhdyspintatyon entista
alkuvuoden aikana pohjaa strategiselle yhteistyolle. Kasiteltavina onnistuneemmaksi vuotuiseen kyselyyn perustuen

aiheina ovat olleet tyodllisyyden yhdyspinta, erityisryhmien
L. L asuminen, toimitilaneuvottelut, kuntouttavan paivatoiminnan
4.6. Kuntayhteistyd on toimivaa vaihtoehtoiset mallit, kuntien hairiétilannejohtamisen sote- 2. Yhdyspintapalveluiden prosessinomistajat ovat integroineet
ja luottamukseen perustuvaa, = yhdyshenkilét seké talous. Operatiivinen yhteinen tyd on edennyt yhdyspintaty6n toimintaansa (K/E)

onnistumme yhdyspinnoilla suunnitelmana mukaisesti kaikissa yhdyspintarakenteissa.
(Tuukka Salkoaho)

Ei voida arvioida. Kysely toteutetaan syksyn 2025 aikana

Toteutunut. Hyvinvointialueen ja kuntien kumppanuus-
sopimuksessa maaritellyille yhteistyokohteille on
prosessinomistajat Pirhassa. Yhteistyo kuntien suuntaan on
kaytanndssa vakiintunutta tai vakiintumassa kaikissa

teemoissa.
Konsernirakenne on kehittynyt omistajaohjauksen periaatteiden 1. Toiminnan jatkuvuuden turvaavia toimintamalleja on
mukaisesti. kaytettavissa (K/E)
4.7. Erilaiset omistajamallit ja Mahdollisia in house -toiminnan muutoksia on arvioitu myés Toteutunut. Vaihtoehtoisia toimintamalleja on kéytettavissa.
strategiset yhteistyon strategisten kumppanuuksien nakékulmasta. , , : "
kumppanuudet Kartoitettu = (Zk/?zt)rateglsten kumppanuuksien kartoitusty® on toteutettu

(Timo Tiainen)
Toteutunut osittain. Kumppanuuksien kartoitus on luonut
pohjaa mahdollisille in house -toiminnan uudelleen
jarjestelyille.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Strateginen monituottajuusohjelma

Omistaja: Mika Kontio

Pirkanmaan
hyvinvointialue



5. Strateginen monituottajuusohjelma
Omistaja: Mika Kontio

Tilanne

1-3/2025 Tilannekatsaus Mittarit 2025

Alatavoite (vastuuhenkilo)

1. Palvelujen ostojen toteuma edelliseen vuoteen ja ennuste
kayttdsuunnitelmaan verrattuna:

Seurantaraportointi luotu ja lahtétiedot tulevaa vertailua varten Toteutunut osittain. Pirhan palvelujen ostot laskeneet 8,2 Mé

saatu. Palvelujen ostojen toteuma laskenut vuoteen 2024

_ o/ s e : o
5.1. Ostopalvelukustannuksia verrattuna, mutta niiden ennustetaan kuitenkin ylittdvan hieman (2,6 %) ja ennustetaan ylittavan talousarvion 17,3 M€ (1,4 %).
va.hennetty (Juha Vasala, talousarvion vuonna 2025. 2. Ostopalvelujen poikkeamaseuranta ja toimenpiteet
Mikko Hannola) poikkeamien oikaisemiseksi toteutettu kuukausittain:

Toteutunut. SOTE:n toimialue- ja tilitasoinen ostopalvelujen
poikkeamaseuranta toteutettu ja toimenpiteet poikkeamien
korjaamiseksi kerataan vko:lla 17.

Sote-palvelujen talousmittarit Tilanne 01-03/2025 (Seurantaraportti luotu ja lahtétiedot saatu)

Ikdantyneiden asumispalvelut: Yhteisoéllisen asumisen ja perhehoidon peittavyys kasvaa Yhteisdllisen asumisen ja perhehoidon peittavyys 1,1 % ja ymparivuorokautisen asumisen 9,5 %.
suhteessa ymparivuorokautiseen asumiseen

Ikdantyneiden asumispalvelut: Oman tuotannon asiakasmaaran kasvu suhteessa ostoihin | Oman tuotannon asiakasmaaran osuus 35,2 % kaikista asiakkaista.
Vammaiset henkilét: Kevyemman asumisen ja perhehoidon peittavyys kasvaa suhteessa | Yhteisollisen asumisen ja perhehoidon peittavyys 0,2 % ja ymparivuorokautisen asumisen 0,2 %.
ymparivuorokautiseen asumiseen

Vammaiset henkilot: Oman tuotannon asiakasmaara kasvaa suhteessa ostoihin Asiakkaiden osuus omassa tuotannossa 42,4 % ja ostopalveluissa 57,6 %.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelut: Asiakasmaara ymparivuorokautisen | Ymparivuorokautisen asumisen asiakasmaara 358.
asumisen palveluissa vahenee

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelut: Oman tuotannon asiakasmaara Asiakkaiden osuus omassa tuotannossa 3,9 % ja ostopalveluissa 96,1 %.
kasvaa suhteessa ostoihin

Lastensuojelun sijaishuolto: Asiakasmaara vahenee ostoissa Ostopalvelujen asiakasmaara 400.

Lastensuojelun sijaishuolto: Asiakkaan keskikustannus laskee ostopalveluissa Asiakaskohtainen keskimaarainen kustannus 12 690 euroa kuukaudessa.
Lasten, nuorten ja perheiden kotiin vietavat palvelut: Oman tuotannon asiakasmaaran Asiakkaiden osuus omassa tuotannossa 83,5 % ja ostopalveluissa 16,5 %.

kasvu suhteessa ostoihin

Paihdepalvelut: Asiakasmaara vahenee ostoissa Ostopalvelujen asiakasmaara 655.
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Mittarit 2025

5.2 Vahva palveluiden
jarjestaminen ja omistajaohjaus
(Pasi Virtanen ja Timo Tiainen)

5.3 Ostopalveluiden
operatiivinen johtaminen on
tuloksellista (Juha Kinnunen,
Paivi Tryyki)

1-3/2025

=

Keskeisten sopimusten talouden seurannan nykytilaa on
kartoitettu ja tunnistettu keskeisia seurannan kohteita.

Oman tuotannon kustannuslaskennan malli on valmistunut ja
sitd hydédynnetdan tulevissa selvityksissd oman tuotannon
kustannusten selvittamisesta.

Tuottajavuoropuhelun malli on luotu ja menossa operatiiviseen
paatdksentekoon.

Ensimmaisen kvartaalin aikana on jarjestaydytty, pidetty
yhteinen tyopaja aihealueen kirkastamiseksi ja sovittu
seurantamittarit. Valmistelut ovat Iahteneet kayntiin.

1. Keskeisia sopimuksia seurataan talouden toteumien osalta
saanndllisesti (K/E):

Toteutunut osittain. Seurantaa on kehitetty vaiheittain.

2. Tehdaan oman tuotannon kustannusrakenne lapinakyvaksi
ja hyddynnettavaksi analyyseissa (K/E):

Toteutunut osittain. Oman tuotannon kustannuslaskennan malli

on valmistunut.

3. Tuottajavuoropuhelun malli luotu ja kaytdssa (K/E):

Toteutunut osittain. Malli on luotu ja menossa operatiiviseen
paatdoksentekoon.

1. Varahenkil6stdémaara on suurempi kaikilla tehtavaalueilla ja
palvelulinjoilla kuin vuonna 2024 (K/E):

Ei ole viela mahdollista arvioida, koska tietoa ei viela saada
jarjestelmista. Varahenkildstd6a on saatu jonkin verran rekrytoitua
Saipa:ssa ja lkivapa:ssa. Varahenkildiden merkintaa HR-
jarjestelmiin edistetaan, jotta pystytaan jatkossa seuraamaan
kehitysta.

2. Ostopalvelubudjetin toteuma pysyy talousarvion raamissa
(K/E):

Ei toteudu. Pirha-tasolla palvelujen oston ylitysennuste yhteensa
17,3 M€ (1,4 %).
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1-3/2025

Tilannekatsaus

Mittarit 2025

5.4 Tavoitteelliset ja
suunnitelmallisesti toteutetut
hankinnat ja sopimukset
(Anniina Tirronen ja

Miia Luukko)

Y

Sisa-Suomen yhteistydalueen yhteishankintastrategia on
hyvaksytty Pirhan aluehallituksessa 17.2.2025. Alueen muut
hyvinvointialueet vievat hyvaksyttavaksi omiin hallituksiinsa
maalis-huhtikuun aikana.

Hankintojen kategoriajohtaminen on strateginen tapa kehittaa
hankintaa. Ensiksi on maaritettava kategorisoinnin

tavoitteet. Tydskentely hankintojen kategorisoinnin tavoitteiden
asettamiseksi on suunnitellusti kdynnissa.

Monituottajuusohjelman eri alatavoitteiden tyoskentelyssa on
mukana samoja ydinosaajia, mika edistaa eri alatavoitteiden
tydskentelyn yhteensovittamista.

1. Yhteishankintastrategia hyvaksytty aluehallituksessa (K/E):
Toteutunut. Hyvaksytty Pirhan aluehallituksessa helmikuussa.

2. Kategorisoinnin tavoitteet asetettu ja kategorisointimalli luotu
(K/E):

Todennakoisesti toteutuu. Tavoitteiden valmistelu suunnitellusti
kaynnissa.
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Tilanne
1-3/2025

Tilannekatsaus

Mittarit 2025

5.5. Ostopalveluiden johtamista
tukeva tieto, osaaminen ja
tyonjako yhteensovitettu

(Anna Mustonen, Anni Kurvinen
ja Pia Seppanen)

Y

Tybskentely on kdynnistetty ja toimenpiteille on valmisteltu
tydsuunnitelmia.

Ulkoinen arviointi hankintatoiminnan organisoitumisesta on
edennyt loppuraportointiin. Arviointi on toteutettu monipuolisen
tiedonkeruun, haastattelujen ja tydpajojen keinoin. Ohjausryhma
on ohjannut arviointia, ja saa loppuraportin kasiteltdvakseen
huhtikuun loppupuolella.

Soten ostopalveluiden tietotarpeiden kokonaiskuvan
maarittelytyd kaynnistetty seka suunnitelma
omavalvontaohjelman kytkemiseksi ostojen laadunhallintaan
aloitettu.

Hankintojen toiminnanohjausjarjestelman kilpailutus etenee

suunnitellusti ja hankintap&atoksen arvioitu ajankohta on 6/2025.

Raportoinnin kehittamisen edistamiseksi Pirhan
tietotuotantomallia esitelty hankintojen avainhenkildille.

Hankintojen tietojohtamisen malli (TPO 2.6) on synkronoitu
monituottajuusohjelmaan tunnistamalla tehtavat, jotka edistavat
mallissa maariteltya tavoitetilaa.

1. Soten ostopalveluiden tietotarpeiden kokonaiskuva on
maaritelty (K/E):

Todennakoisesti toteutuu. Tydryhma nimetty ja maarittelytyd
aloitettu.
2. Hankintojen toiminnanohjausjarjestelma on hankittu (K/E):

Todennakoisesti toteutuu. Kilpailutus etenee suunnitellusti ja
hankintapaatdksen arvioitu ajankohta 6/2025.

3. Sote-palvelujen hankintatoiminnan organisoinnin ja ICT-
hankintatoiminnan mallin arvioinnin perusteella on valittu
kehityskohteet ja toimeenpano on kaynnissa (K/E):

Todennakoisesti toteutuu. Ulkoisen arvioinnin loppuraportti
valmistuu 4/2025.
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